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SEJA BEM-VINDO(A) A
CLINICA DE TRANSICAO PAULO DE TARSO

Acolher, neabilifar transforman vidas é nosso Wd@ouﬁo’

Aqui no Paulo de Tarso, vocé conta com uma equipe de
exceléncig, dedicada a oferecer o mais alto padrdo de cuidado
e conforto durante sua estadia. Seu plano terapéutico serd
personalizado, centrado nas suas necessidades especificas.

Disponibilizamos este guia para gue vocé possa conhecer
melhor Nossos servigos, entender seus direitos e deveres, além
de outras informagdes cruciais para tornar sua experiéncia
conosco 0 mais agraddvel e eficaz possivel. Por favor, reserve um
momento para ler atentamente.

Em caso de dlvidas, o servigo de Concierge estd a disposigcdo
para assisti-lo. Vocé pode nos contatar diretamente nos postos
de enfermagem ou através dos ramais listados na dltima pagina
deste guia.

Desejamos a vocé uma pronta recuperagdo e uma estadia
confortavel e tranquila!




LOCALIZACOES NA CLINICA

Bloco verde:

Térreo: Recepcdo, Consultério, Tesouraria, Capela, Refeitorio,
Cafeteria, Unidade de Cuidados Continuados 1 (UCC 1): Quartos
101 ao 1.

2° andar: Unidade de Cuidados Continuados 2 (UCC 2): Quartos
201 ao 220, Coordenacgdo de Enfermagem e Servigo de Ouvidoria.

Bloco azul:
Térreo: Unidade de Cuidados Continuados 3 (UCC 3): Quartos 301
ao 310, Servigo Social e Psicologia.

Bloco laranja:
2° andar: Unidade de Cuidados Continuados 4 (UCC 4): Quartos
401 ao 412, Solarium.

Térreo: Centro de Reabilitagdo (Cinesioterapia e Laboratério de
Atividades de Vida Didria), Jardim Sensorial, Espago Inovar
(Auditério).
3° andar: Unidade de Cuidados Continuados 5 (UCC 5): Quartos
501 ao 508.




SERVICO DE OUVIDORIA

Nossa Ouvidoria estd disponivel para receber
sugestdes, elogios ou reclamagdes. O
atendimento poderd ocorrer através do canal
eletrénico  (E-mail: ouvidoria.cpt@apt.org.br),
por WhatsApp através do celular (31)
98547-4021, ou de forma presencial de
segunda & sexta-feira no horario de 09:00 as
17:00, apds solicitagdo pelo ramal 5329.

TROCA DE ACOMPANHANTES
E VISITAS

No Paulo de Tarso, acreditamos que a
recuperacgdo vai além do tratamento clinico,
a presenca da familia e amigos, € um pilar
fundamental, até por isso oferecemos
hordrios de visitas estendidos, flexiveis e

® promovemos encontros de oficinas que

& permitemm  momentos de convivio e
aprendizado. NOs entendemos que isso
reduz o estresse e promove um ambiente de
amor e apoio continuo, o que & essencial para
recuperacgdo. A familia e os amigos ndo sdo
apenas um suporte, sdo parte essencial da
nossa equipe de cuidados.



Troca de Acompanhantes:

A visita & permitida diariamente das 08h as 21h. E
permitida a entrada de até 04 (quatro) visitantes por
vez em apartamentos e 02 (dois) em enfermarias.

Entrada de Visitantes:

Visitantes e acompanhantes devem manter o crachd
de identificagdo fornecido na Portaria visivel em todo
momento, facilitando o trabalho das equipes de
seguranga. A Seguranca  Patrimonial  realizard
abordagens preventivas para certificar a identidade e
a posse do cartdo dentro das dependéncias da
instituicdo.

Identificagdo:

Figue atento & agenda de atividades do paciente
para programar suas visitas de forma adequada,
evitando a interrupg¢do de atividades terapéuticas.

Visita Online:
Visitas online podem ser agendadas através do nosso
servigco de Concierge pelo ramal 5329.

Visita de Criangas:

Por razbées do cuidado com aspectos emocionais, o
responsdvel legal da criangca poderd solicitar o
acompanhamento pelo setor de Psicologia pelo
ramal 5426. Mas Ndo se preocupe, os pequenos serdo
sempre muito bem vindos no Paulo de Tarso!




Solicitacdes Especiais:

Adoramos surpresas e estamos aqui para tornar seus
momentos especiais ainda mais memoraveis! Seja
para celebrar aniversadrios, preparar uma refeicdo
tematica, promover reencontros ou qualquer outra

ocasido especial, nossas Concierges estdo prontas
para ajudar. Entre em contato pelo ramal 5329, ou por
WhatsApp através do celular (31) 98547-4021 para
planejar sua ocasido especial. Estamos
comprometidos em criar memorias afetivas e alegres
para nossos pacientes e seus familiares.

Visita Pet:
Reconhecemos a importdncia do contato dos
pacientes com seus pets para a melhoria de seu
quadro clinico. Para que as visitas de pets ocorram
de forma tranquila, &€ necessdario cumprir os seguintes
requisitos:

*Conforme a Lei n° 11.694 de 24/05/2024, os animais
devem estar com vermifugacdo e vacinagdo
atualizadas, higienizados, livres de parasitas (como
pulgas e carrapatos) e devem possuir um laudo
veterindrio que ateste boas condigdes de saude.

*Higienizagdo das patas antes da entrada na
instituigdo.
*Uso obrigatério de coleira e, se necessario,
focinheira.

*O animal deve estar acompanhado por uma
pessoa familiarizada com seu comportamento.
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*As visitas de animais sdo permitidas de segunda a
sexta-feira, e a durag&o maxima é de 1 (uma) hora.

*As visitas devem ser agendadas previamente com o
servico de Concierge pelo rama 5329, ou por
WhatsApp através do celular (31) 98547-4021.

Entrada de Flores:

A entrada de flores é permitida, com observancia as
orientagdes para garantir a sadde e seguranga dos
pacientes:

*Formato: Prefira flores em forma de buqués,
evitando vasos fechados e com espuma floral, para
reduzir a umidade e a colonizacdo de
mMicrorganismos.

*Troca de dgua: Caso sejam usados vasos com
agua, troque a dgua com frequéncia (pelo menos a
cada 24 horas) para evitar o acumulo de bactérias.

*Escolha de flores: Sugerimos flores que n&o exalem
odores fortes nem liberem excesso de pdlen, como
orquideas, lirios e girassois. Opte por buqués de
menor porte.

*Acondicionamento: Entre em contato com o servigco
de Concierge para providenciar um recipiente
adequado para o acondicionamento das flores.

*Manutengdo: Recomendamos a remogdo e
descarte de flores murchas para evitar odores e
possiveis fontes de contaminagdo no ambiente.
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*Pacientes imunossuprimidos: Evite a entrada de
flores para pacientes imunossuprimidos, devido ao
risco de infeccdo. Nesses casos, sugerimos

alternativas como cartdes ou flores artificiais
antialérgicas e de facil higienizagdo.

FIQUE ATENTO

*E indispensdvel a apresentagdo de um documento de
identificagcdo com foto para o cadastro de acompanhantes e
visitantes na Portaria e na Recepgdo.

*O acesso de qualquer pessoa serd autorizado somente apds o
cadastro de dados pessoais e registro facial na Portaria e na
Recepcdo.

*A  Segurancga Patrimonial, bem como profissionais da
assisténcia, realizard abordagens preventivas para certificar a
identidade de acompanhantes e visitantes dentro das
dependéncias da instituigdo.

*N&o é permitida a entrada de visitantes e acompanhantes
vestidos de maneira inapropriada (shorts curtos, sem camisa,
minissaias, roupas transparentes, e regatas para homens).

*Visitas de cunho religioso devem ser solicitadas e agendadas
através da equipe de Servigo Social pelo ramal 5336 ou 5367.




BOLETIM MEDICO

No Paulo de Tarso, valorizamos a recuperagdo continua de
NOSSOS pacientes e, para isso, garantimos a presenga didria dos
médicos horizontais. Essas visitas sdo o momento ideal para
familiares esclarecerem davidas diretamente com o médico.
Caso necessitem de um hordrio especial fora das visitas
regulares, & possivel agendar um encontro através do Servigo
Social pelo ramal 5336 ou 5367.

Contamos com médicos plantonistas disponiveis 24 horas por
dig, nos 7 dias da semanag, para qualquer intercorréncia.
Recomendamos que quaisquer duavidas relacionadas a
conducdo terapéutica do paciente sejom discutidas com o
meédico assistente durante suas visitas didrias. Os relatérios
clinicos podem ser solicitados diretamente ao profissional que
assiste o paciente.

WI-FI

Nome da Rede: Hotspot

i0S

Dispositivo 10S:

Abra o aplicativo “Configuragdées™ no seu dispositivo iOS,
toque em “Wi-Fi> e certifique-se de que estd ativado (o
botdo deve estar verde).

Uma lista de redes Wi-Fi disponiveis serd exibida.
Encontre a rede aberta (Hotspot) na lista e toque nela.

O seu dispositivo iOS se conectard automaticamente ¢ rede
aberta.




Dispositivo Android:

Abra o aplicativo “Configuracdes™ no seu dispositivo Android,
toque em “Rede e internet™.

Uma lista de redes Wi-Fi disponiveis serd exibida.

Encontre a rede aberta (Hotspot) na lista e toque nela.

O seu dispositivo Android se conectard automaticamente &
rede aberta.

ALIMENTACAO DO PACIENTE

Todas as refeicbes dos pacientes sdo
produzidas individualmente e servidas pelo
nosso Servico de NutricGo e Dietética, com
base em prescricdo médica, visando garantir
uma dieta equilibrada e balanceadq,
conforme a condicdo de saude de cada
paciente.

Pedimos gentilmente que os acompanhantes
ndo fornegcam aos pacientes alimentos que
ndo estejam incluidos nas prescricdes
dietéticas autorizadas. Isso é essencial para
garantir a seguranga e eficacia do
tratamento. Agradecemos sua cooperagdo e
compreensdo.




ALIMENTACAO DO ACOMPANHANTE

Mediante liberagdo contratual de cada con-
vénio, estd incluso na didria do paciente a
refeicdo ofertada para o acompanhante do
paciente. Em caso de davidas, favor entrar
em contato com o servigo de Concierge pelo
ramal 5329.

HORARIOS DAS REFEICOES

OFERTADAS AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES

REFEICAO HORARIO DE ENTREGA HORARIO DE RECOLHIMENTO
Café da Manha 07:15 as 08:00 hs Até as 09:20 hs
Almogo 11:30 as 12:00 hs Até as 12:30 hs

Lanche da Tarde 14:00 as 15:00 hs Até as 15:45 hs

Jantar 17:15 as 18:15 hs Até as 19:00 hs

Ceia 19:00 as 21:00 hs Sem recolhimento

CAFETERIA

A clinica dispée de uma Cafeterig, localizada no térreo do Bloco
Central da nossa instituicdo, o seu funcionamento ocorre todos os
dias, inlcusive aos finais de semana, no hordrio de 07:00 hs as 19:00 hs.
Os quartos do tipo apartamento sdo equipados com frigobar para
facilitar o abastecimento de bebidas conforme interesse dos




acompanhantes. As despesas devem ser quitadas no momento da
entrega do pedido, através de uma das formas de pagamento
disponiveis: dinheiro, pix ou cartéo (débito ou crédito).

MANUTENCAO

Se identificar qualquer problema no leito que
necessite intervencgdo, por favor, informe ao

6%\ Servigco de Hotelaria através do ramal 5329 ou
por WhatsApp através do celular (31) 98547-4021
de segunda a sexta-feira, de 9h as 17h.

Para situagdes urgentes ou fora do hordrio de
atendimento do Servigo de Hotelaria, solicite a
equipe de Enfermagem da sua unidade, ou
entre em contato diretamente com o setor da
Recepcdo pelos ramais 5320 ou 5321. Essas
agdes garantirdo que sua solicitagdo seja
encaminhada & equipe de Manutencdo de
forma agil.

ESTACIONAMENTO

O servico de estacionamento & terceirizado.

Para informagdes sobre tarifas, entre em
contato com a Portaria através do ramal 5346.



ROUPARIA

Na Clinica de Transigdo Paulo de Tarso, nos empenhamos para
garantir que tanto os pacientes quanto os acompanhantes
tenham uma estadia confortavel. Fornecemos os seguintes
itens essenciais para garantir seu conforto:

Pacientes:
Lencol Fronha
Toalha de banho Pijama ou camisola
Travesseiro Cobertor (quando solicitado)
Atencdo:

*A troca do enxoval para o paciente ocorrerd a cada 02 (dois)
dias ou em menor intervalo por demandas clinicas (presenca
de umidade ou sujidades).

*Recomendamos que o paciente traga ténis e bermuda de
algoddo para as atividades no Centro de Reabilitagdo.

*Vocé acompanhante € muito bem-vindo a trazer seus proprios
itens de conforto pessoal para garantir uma estadia agradavel.

12



SEGURANCA DO PACIENTE

O
Cd

No Paulo de Tarso, incentivamos pacientes e
familiares a participarem ativamente na
seguranga da assisténcia durante a internagdo.
E fundamental que a equipe assistencial
verifiqgue a identificagdo do paciente antes de
procedimentos como  administracdo  de
medicagodes, coleta de exames e transfusdo de
hemocomponentes.

Acesse a cartilha com orientacdes para
seguranga do paciente pelo QR CODE.

CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

2

A higienizagdéo das mdos € uma medida simples, mas eficaz para
prevenir infecgoes hospitalares.

Lave as md&os com agua e sabdo ou utilize dlcool em gel antes de se
aproximar do leito, bem como antes e depois de tocar o paciente, para
evitar a propagagdo de micro-organismos.




OUTRAS ORIENTACOES

*Ndo é permitida a entrada de armas de fogo ou armas brancas.

*E proibido fumar nas dependéncias da instituigdo. A violagdo desta
norma sujeitard o infrator a adverténcias pela equipe de Seguranga
Patrimonial e, a recorréncia, pode resultar na solicitagdo para que a
pessoa se retire da instituicdo.

*E proibido manipular qualquer tipo de equipamento médico
hospitalar. Em caso de davidas, procure a equipe de enfermagem ou

0 médico assistente.

*Nd&o sente no leito do paciente ou no leito ao lado, mesmo que
esteja vazio.

*E proibido compartilhar cuidados entre pacientes, assim como ndo
sdo permitidas visitas entre pacientes.

*E proibido lavar ou estender roupas nos aposentos e janelas.
*Ndo é permitido fotografar ou filmar sem autorizagdo expressa do
paciente, familiares e funcindrios. Imagens internas da instituigdo so6

poderdo ocorrer com conhecimento e autorizagdo do Setor de
Comunicagao e Marketing — Telefone: (31) 3448-5380.

DIREITOS DOS PACIENTES

l.Receber assisténcia integral, individualizada e centrada em suas
necessidades especificas.

2.Ser tratado com dignidade, respeito e sem discriminagdo.




3.Ser claramente identificado pelo nome, sem referéncia a doenga ou
ndmero de prontudrio.

4.Compreender plenamente o diagnoéstico, as opgdes de tratamento
e 0s riscos envolvidos, com informacdes adaptadas & sua condi¢cdo
cultural.

5.Saber sobre os medicamentos prescritos e a origem de sangue ou
hemoderivados, antes de serem administrados.

6.Receber tratamento para aliviar dores fisicas, seguindo os
protocolos clinicos da institui¢do.

7.Decidir livremente sobre a aceita¢cdo ou recusa de procedimentos,
com base em informagdes adequadas, desde que ndo esteja em
risco de vida. No caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o
consentimento deve ser dado, por escrito, pelo responsdvel legal.

8.Acessar seu prontudrio médico conforme permite a legislagdo e as
regras da instituicdo. Solicitagdes devem ser feitas na Recepgdo, onde
ser@o fornecidas orientacdes sobre prazos e custos para impressdo
ou disponibilizagdo digital.

9.Ter a confidencialidade de suas informagdes garantida,
respeitando o sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a
terceiros ou & salde publica.

10.Aceitar ou recusar suporte psicoldgico ou religioso.

11.Ter respeitadas suas crencgas, religido, valores éticos e culturais.

12.Ter privacidade, seguranga e integridade fisica, psiquica e moral
preservadas durante o tratamento.

13.Receber um tratamento adequado aos seus direitos especificos,




em casos de criangas, adolescentes, idosos ou pessodas com
deficiéncia.

14.Participar ativamente nas decisdes relativas ao seu tratamento e
cuidado.

15.0pinar sobre o uso de tratamentos prolongados e extraordindrios
que possam estender a vida, e decidir sobre seu local de
acompanhamento final, se IGcido. Caso contrdrio, o responsdavel legal
pode tomar essas decisoes.

16.0 paciente e sua familia tém direito & dignidade e respeito, mesmo
apoés a morte. Os familiares ou responsdveis devem ser notificados
imediatamente em caso de obito.

17.Expressar preocupagoes, queixas, elogios ou sugestdes através do
Servico de Hotelaria, por e-mail, telefone e pessoalmente.

18.Solicitar uma segunda opinido médica em relagdo qo seu
diagnoéstico ou tratamento e, se desejado, solicitar a substituicdo do
meédico responsdvel pelo seu tratamento, de acordo com a politica da
instituicdo.

19.Durante tratamentos ou exames realizados por um profissional do
sexo oposto, o paciente pode solicitar a presenca de uma pessoa do
Mesmo Sexo.

20.Solicitar que nenhuma outra pessoq, que ndo esteja diretamente
envolvida em seu tratamento, esteja presente durante a realizagdo de

procedimentos, a menos que tenha dado seu consentimento.

21.Solicitar os laudos de exames realizados, que devem ser fornecidos
no momento da alta hospitalar.



DEVERES DOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES

l.Fornecer informagées completas e precisas sobre sua histéria médica,
incluindo doengas pré-existentes e medicamentos utilizados.

2.Cumprir as orientagdées médicas e da equipe assistencial, sendo
responsavel pelas consequéncias de qualquer recusa.

3.Respeitar os direitos dos outros pacientes e funciondrios, controlar o
comportamento de seus visitantes, além de contribuir para um ambiente
tranquilo. Mantenha o siléncio nas recepcodes, quartos e corredores. Evite
divulgar ou comentar aspectos pessoadis dos pacientes com outras
pessoas. Ao utilizar equipamentos eletrénicos, Nndo perturbe o paciente ao
seu lado.

4N&o manipular ou ajustar qualquer tipo de equipamento médico
hospitalar sem supervisdo. Em caso de dlvidas, procure a enfermagem
ou 0 médico assistente.

5.Zelar pelas instalagdes e equipamentos disponibilizados pela instituicdo.

6.Informar & equipe de enfermagem sobre qualquer consulta ou exame
externo que possa interferir no tratamento.

7.0s familiares ou responsdveis legais devem assumir a responsabilidade
pelo paciente durante o processo de alta, acolhendo-o apods a concluséo
das metas terapéuticas estabelecidas.

8.F essencial que os familiares participem ativamente do processo de

internagdo do paciente, indicando um cuidador que serd treinado pela
equipe da Suntor para oferecer os cuidados necessdrios apos a alta.




Para seguranca do paciente, a eficacia do tratamento e uma
estadia confortavel e tranquila, é essencial seguir todas as
orientacgdes da Clinica de Transig¢éo Paulo de Tarso.

RAMAIS UTEIS

N

Cafeteria - Ramal: 5326

Ouvidoria- Ramal: 5329

Concierge- Ramal: 5329

Servigo Social - Ramais: 5336 ou 5367
Psicologia - Ramal: 5426

Recepcdo - Ramais: 5320 ou 5321

Estacionamento - Ramal: 5346




ﬁ PAULO DE TARSO

clinica de transicao

R. Estoril, 207 - SGo Francisco, Belo Horizonte
MG, 31255-190

redepaulodetarso.com.br

f in @clinicapaulodetarso



