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1. BOAS-VINDAS

Apresentamos nosso Anudrio — que destaca o trabalho realizado pela
Associacdo Paulo de Tarso (APT), tendo o paciente no centro do cuidado. Neste
documento, vocé terd acesso as informagdes sobre o nosso desempenho
operacional, perfil assistencial e epidemioldgico dos pacientes assistidos, visdo
de futuro, principais desfechos clinicos, experiéncias dos clientes atendidos na
instituicdo e resultados de economicidade gerados para a cadeia de sadde,
além da sintese de parcerias e projetos estratégicos que mostram a nossa
performance ao longo de 2021.

A Associagdo Paulo de Tarso € uma instituicdo privada de natureza filantropica
que atende milhares de pessoas através da Rede Paulo de Tarso, que inclui a
Clinica de Transigdo Paulo de Tarso (localizada em Belo Horizonte), e do Centro
Assistencial Paulo de Tarso — projeto social em funcionamento em Paraopeba,
que atende gratuitamente criongas e jovens com necessidades especiais e
portadoras de sindromes raras e suas familias através de atividodes de
assisténcia social, educagdo e salde, de acordo com o critério da universalidade
do atendimento.

Lancado em comemoracdo aos 47 anos de fundacdo da APT, esse Anudrio
reforca 0 Nosso compromisso com a transparéncia com os diversos publicos:
pacientes, visitantes, familiares, associados, colaboradores, corpo clinico,
fornecedores, parceiros estratégicos, comunidade, entre outros.

Para saber mais sobre 0s N0sSsos servigos, acesse o site
www.redepaulodetarso.com.br

Desejamos uma otima leitural




MENSAGEM DA DIRETORIA

Um cendrio inimagindavel. Definiramos dessa forma. Nenhum planejamento
estratégico poderia prever o que aconteceu. Tivemos que nos adaptar
abruptamente, ndo somente operacionalmente, mas também emocionalmente,
em meio a uma pandemia global que afetou a todos de forma individualizada
em diferentes aspectos: saude, social e econdmico. Essa experiéncia deixard um
legado cujo conhecimento estd apenas no inicio. A pandemia acelerou
mudangas que jd estavam em curso no mundo. E na Rede Paulo de Tarso, ndo foi
diferente.

Como seres humanos, somos desafiados a cada instante. No entanto, ao
estarmos a frente de uma instituicdo que cuida da vida, da sadde e do bem-estar
da sociedade o desafio & ainda maior. A Associagdo Paulo de Tarso tem a missdo
de possibilitar aos nossos clientes a melhor experiéncia em sadde e ensino,
colocando-se a servico da vida. Nossa visdo é estabelecer rede de referéncia em
cuidados continuados integrados no Brasil através de um modelo de
atendimento de saude especializado para a populagdo.

Diante da missdo e visdo, nos deparamos com o grande desafio de estabelecer
objetivos corporativos de crescimento associados as dificuldades perenes de
uma instituicdo filantropica em um ambiente financeiro de escassez de recursos.
Porém, justamente pela capacidade de gestdo e inovacdo — que diferencia a
Associagcdo Paulo de Tarso no mercado — foi possivel elaborar um planejamento
extremamente factivel que possibilita fazer com que a instituicGo agregue valor
para sociedade na oferta de seus servicos.

Em 2021, destacamos a entrega de uma unidade estratégica com 10 novos leitos,
pensada nos minimos detalhes para os Nossos pacientes e seus familiares. Um
projeto inovador, com espago ergondmico, confortdvel e sustentdvel, com foco
na qualidade e na seguranga assistencial, associado a uma continua
preocupacdo com a responsabilidade socioambiental.

Também revitalizamos o nosso Centro de Reabilitagcdo melhorando sua estrutura
e pargue tecnologico. Buscamos a exceléncia através do olhar de signific@ncia
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para o que realmente importa para os Nossos clientes. Para isso, implantamos e
expandimos servicos complementares, como o de Fisiatria e Neurologiag, oficinas
terapéuticas e realizamos vdarias acdes de enfrentamento d pandemia que
garantiram auséncia de obitos e baixissima incidéncia de COVID-19 em nossas
unidades de servicos.

Pelo segundo ano consecutivo, fomos contemplados com o “Prémio Exceléncia
da Saude” pela Healthcare Management e reconhecidos pelos Nossos servigcos e
iniciativas sustentdveis. Fomos também destaque nos principais veiculos de
comunicagdo enquanto modelo assistencial especializado fundamental para a
sustentabilidade da cadeia de salude e pelo apoio essencial na luta contra a
COVID-19, liberando leitos de urgéncia de hospitais gerais para pacientes graves
e reabilitando pacientes com sequelas da doenca.

Concluimos o projeto “Hospital sem Papel”, iniciativa que concretizou a
estruturagdo 100% digital dos documentos dos pacientes, com todos os
colaboradores obtendo certificados eletronicos para assinatura dos prontudrios.
Informatizamos nossa gestdo de riscos e as notificacdées de seguranga com a
implantagdo de painéis digitais que demonstram em tempo real indicadores
assistenciais e as informagodes clinicas estratégicas.

Outro passo importante na modernizagdo de nossas prdticas de governanga foi
a adocdo das novas diretrizes de Compliance, através do lancamento de uma
robusta e abrangente Politica Institucional de Integridade e Etica. Além disso,
gostariamos de destacar a nossa contribuigdo ativa junto ¢ Secretaria de Estado
de Salde para viabilizar a constru¢gdo da nova Politica Plblica de Atencdo
Hospitalar de Minas Gerais (Valora Minas), langada em junho de 2021 — em que a
principal novidade é a criacdo de uma plataforma de Hospitais de Transicdo
para composicdo de uma Rede de Atengdo em Salde que garantird maior
integracdo e integralidade de cuidados essenciais ¢ toda populacdo mineira.

Temos consciéncia que, mais do que um negdocio, aqui vivemos uma missdo
didria. Buscamos valorizar a pessoa humana acima de tudo. E isso sO é possivel
gragas a soma de esforgos dos nossos associados, colaboradores, corpo clinico,
fornecedores e parceiros estratégicos. Enfim, esse esforgo conjunto &€ que nos
leva a concretizar no dia a dia nossa visdo de ser modelo em atendimento em
salde especializada.
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Saimos de 2021 fortalecidos e ainda mais preparados para o futuro. Nossos
resultados explicam por que nossos clientes destacam a experiéncia na Rede
Paulo de Tarso como transformadora. Nesse Anudrio, a gente mostra o porqué.

Boa leitura a todos!

Ana Carolina de Souza Nivaldo Alves da Silva
Presidente da Associag¢do Vice-Presidente da Associacdo
Paulo de Tarso Paulo de Tarso

PALAVRA DO CEO E COO

O elo para a saade mais completaq, funcional e sustentavel

“NGo somos concorrentes dos hospitais gerais, somos complementares’,
defende Carlos Costa, CEO da Clinica de Transi¢gdo Paulo de Tarso.

“O Brasil avangou rapidamente em sua transicdo demogrdfica e
epidemioldgica, mas ainda retarda na transicdo de suas politicas de saude,
que mantém as mesmas caracteristicas desde a década de 1960.” Essa é a
visdo de Carlos Costa, CEO da Clinica de Transicdo Paulo de Tarso, sobre o atual
sistema de saude brasileiro.




O gestor explica que o sistema atual se caracteriza por obter componentes
isolados, se organiza de forma hierdrquica e completamente voltado ao
individuo. “A acdo é reativa e com énfase em reacgdes curativas. Ndo ha
coordenagdo entre os pontos de atengdo, ou seja, um sistema organizado para
doencas agudas e emergéncias, sem suporte para a parcela da populagdo
que possui doencas cronicas, que ja representam quase 75% da carga de
doencgas no Brasil.”

Além disso, do ponto de vista econdmico, Costa observa que, apesar das
verticalizagdes permitirem uma redugdo dos custos, ela ndo diminui a
demanda de saude e isso leva a continua elevagdo do custo da cadeia de
satde como um todo.

“Se achdvamos que a verticalizacdo poderia ser uma resposta ao desperdicio
e representaria uma melhor assisténcia e integragdo entre as especialidades,
nos enganamos. Em alguns casos, esse modelo aprofundou o abismo de ndo
comunicacdo entre os profissionais, criando metas especificas que, em muitos
casos, ndo visam a manutengdo de funcionalidade e nem promovem o
bem-estar, independéncia e autonomia dos pacientes. Se somarmos d isso a
mudanga dos cendrios demogrdfico e epidemiolégico, o aumento da
sinistralidade no publico idoso, a ndo observancia de metas assistenciais claras
e a fragmentagdo do paciente em um modelo de fee for service, constatamos
um aumento no custo sem resultado efetivo ao usudrio”.

E completa: “A consequéncia &€ o aumento de taxas de reinternacgdes, de
judicializacdes por descontinuidade de cuidados, de desperdicio por exames e
procedimentos desnecessarios, falta de leitos para atendimento de quadros
graves e uma crescente insatisfagcdo da populagdo com a cadeia de saude.”
O ponto levantado por Costa relacionado ¢ taxa de reinternagdes pode ser
resumido em uma simples sentenga: A pessoa pode ter tido a vida salva em um
servico geral de alta complexidade e sair extremamente grata, mas como serd
a sua jornada pods-altg, j0 que para ser sustentdvel os servicos de alta
complexidade necessitam obter um giro de leito cada vez menor, variando
entre 2 a 5 dias de internacdo?

“Serd que passados 20 dias de sua alta o paciente ndo vai precisar retornar
para o servigo de urgéncia, porque ndo foi devidamente preparado para o
retorno ao domicilio? Serd que os familiares terdo condicdes de cuidar do
enfermo e adaptar a residéncia para recebé-lo? Ndo adianta pegarmos um
paciente cronico - que apresenta doencas de progressdo lenta e duragdo
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prolongada - e colocar dentro do pronto-socorro ou hospital geral, porque néo
serd eficiente e nem sustentavel a longo prazo.”

F para suprir essa necessidade que surgem hospitais e clinicas de transicdo,
como a Clinica de Transicdo Paulo de Tarso, que age no acolhimento de
pacientes em processo de recuperacdo. Ou seja, naguele periodo apds a saida
do hospital geral, em que o paciente ainda estd debilitado funcionalmente e
ndo estd totalmente preparado para voltar para casa. Esse tipo de paciente
necessita de intensidade de cuidados, mas para reabilitacdo e readaptacdo,
cuidados prolongados que os hospitais gerais ndo tém como prestar porque
ndo foram concebidos para isso. Dai a necessidade de organizar e integrar o
sistema. “Somos o elo que faltava no sistema de salde para conseguirmos
estabelecer uma melhor coordenacdo do cuidado e gerar real valor
assistencial.”

Costa, acredita que nesses Ultimos 10 anos o Rede Paulo de Tarso
desempenhou um papel estratégico muito importante através do intenso
trabalho de conscientizacdo sobre a necessidade de mudar a visdo da
assisténcia com foco na doenca para o foco na prevencdo e ressalta um ponto
fundamental: clinicas ou hospitais de transicdo ndo sdo concorrentes dos
hospitais gerais, mas complementares para um sistema de sadde mais
completo, funcional e sustentavel.

Esse modelo de transi¢cdio de cuidados € muito utilizado na Europa, em que a
parcela da populagdo idosa &€ maior e, segundo Flavio Oliveira, COO da Rede
Paulo de Tarso, vem para preencher essa lacuna entre hospital geral e a volta
para casa, tendo uma estrutura mais adequada do ponto de vista assistencial
e de negodcio, gerando resolutividode e economia. Antes da pandemia da
COVID-19, mais de 60% dos servicos de pronto atendimento no pais j&
permaneciam constantemente lotados, sem contar que muitos pacientes,
apos alta de hospitais gerais, sdo colocados direto no home care apenas com
manutencdo de cuidados, perdendo a oportunidade de resgatar a
funcionalidade e autonomia perdidas durante a fase aguda de uma doenca.

Oliveira observa que, ao desafogar o hospital geral e disponibilizar leitos para
pacientes agudos, essas instituicdes de transicdo geram economia para o
sistemna de salde. “E possivel auxiliar na rotatividade de leitos dos hospitais
gerais e ajudar o paciente em um ambiente especializado, seguro e
humanizado, entdo todos se beneficiam.”
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“A proposta ndo visa somente a cura da doenga, mas coloca o paciente e sua
familia como unidade de cuidado, tratando de forma certa, no tempo correto e
local adequado. Com qualidade, seguranga e suporte, poderemos oferecer
uma assisténcia de valor dentro de uma linha de cuidado horizontalizada que
permita uma assisténcia ndo sé integrada, mas integral, de ponta a ponta. £
urgente a necessidade de evoluir para um sistema organizado em redes que
integra novos servigos especializados que abrangem solugdes para condigdes
cronicas e se volta ndo para individuos, mas para a populagdo, acdes sdo
integradas (prevencdo, cura e reabilitacdo)”, explica Oliveira.

A Rede Paulo de Tarso vem conquistando espaco relevante na sadde do pais.
“Através do Programa de Cuidados Continuados Integrados P6s-COVID-19, que
visa devolver a autonomia e funcionalidade existentes antes do adoecimento,
constatamos um aumento de 40% na busca por atendimentos de reabilitagdo
e estamos muito otimistas por poder ajudar mais pessoas nesse periodo dificil”,
compartilha Oliveira.

Diante da importdncia das clinicas e hospitais de transi¢cdo no sistema, as
expectativas de Flavio para o futuro sGo muito positivas com previsdo de
expansdo de novas unidades e finaliza que “seguirdo no caminho da inovagdo
em saude”.

Carlos Costa Flavio Oliveira
Chief Executive Officer (CEO) Chief Operating Officer (COO)




» APRESENTACAO
»1 NOSSA CLINICA DE TRANSICAO

O elo para a saide mais completaq, funcional e sustentavel

A Clinica de Transi¢do Paulo de Tarso € um conceito em cuidar fundamentado
no contato permanente da equipe assistencial com pacientes e
familiares/cuidadores e em um plano de cuidados interdisciplinar
individualizado, que permite uma experiéncia transformadora e acolhedora.

Pioneira no Brasil e Unica em Minas Gerais, a instituicdo estd localizada no bairro
S@&o Francisco (regido da Pampulha) e atua pautada nos principios do cuidado
centrado na pessoq, atendendo de forma coordenada, com planos
terapéuticos individualizados em um ambiente propicio para a recuperacdo,
com baixa poluigdo sonora.

Além de oferecer os melhores desfechos clinicos proporcionados pela
intensidade de cuidados, o modelo assistencial da Clinica de Transi¢cdo Paulo de
Tarso gera grande e importante economicidade financeira ao sistema de saude
através da reducdo do tempo de permanéncia de pacientes pds-agudo
oriundos dos hospitais gerais, maior garantia de uma transigdo segura para o
domicilio e consequente reducdo de judicializacées na sadde, com uma efetiva
gestdo de risco e entrega de valor em saude aos seus clientes.

Quem sdo nossos pacientes?

Nosso tratamento é indicado para pacientes pés-agudos, que estiveram (ou
estd@o) internados por eventos stbitos ou agudizacdo de doengas crénicas, que
j@ ndo demandam intervencgdes de alta complexidade ou terapia intensiva. SGo
pacientes com enfermidades cronicas ou degenerativas que apresentam
perda de funcionalidade e que ainda precisam de cuidados extensivos e de alta
intensidade, médico e multiprofissional, para reabilitagcdo, cuidados créonicos ou
cuidados paliativos. O foco estd voltado para garantir uma maior autonomia,
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independéncia e qualidade de vida ao paciente. Ele e sua familia sdo
preparados durante todo estdgio de tratamento para seguirem de forma
segura apods a alta hospitalar.

Ja transformamos a vida de Dona Regina e de milhares de clientes, que
redescobriram os prazeres da vida como autocuidado, se alimentar livremente,
conversar, caminhar, dirigir, cozinhar, trabalhar e cuidar de quem eles amam.

Aponte a cdmera do seu celular para o
QR Code e conheca a historia de Dona Regina.




22 UM NOVO CONCEITO EM CUIDADOS

Conhecido como “High Touch”, esse modelo de atendimento coloca o paciente e
sua familia, de forma genuina, no centro do cuidado, tratando da forma certa, no
tempo e no local adequados, com qualidade, humanizagdo e seguranga, ofere-
cendo a melhor experiéncia em saude aos clientes.

Em uma populagdo com expectativa de vida cada vez mais alta, que colabora
para o surgimento de um novo perfil epidemioldgico de doencgas prevalentes, a
Clinica de Transi¢do € a melhor opg¢do para pacientes cronicos ou com doencas
degenerativas. Afinal, eles requerem tratamento especial e cuidados prolonga-
dos que visem a reabilitagdo, readaptacdo e reinser¢gdo familiar e social, que os
hospitais gerais ndo tem como prestar porgque ndo foram concebidos para isso.

A Clinica de Transicdo Paulo de Tarso é o elo de integracdo entre hospitais gerais
e o retorno seguro ao domicilio. Para isso, se articula com servigos publicos e
privados, hospitais gerais, operadoras e outros servicos de saude.

23 NOSSOS DIFERENCIAIS

e Plano de cuidados médicos personalizado para garantir a recuperacdo
adequada.

e Ampla equipe assistencial integrada.

e FOCO na humanizagdo e gestdo de riscos para a transicdo segura Ao
domicilio.

e Médicos acompanhando durante todo o estagio do tratamento até a alta.
e Avancado Centro de Reabilitagdo.
e Respeito a individualidade de cada paciente durante a internacdo.

e Procuramos trazer elementos de humanizagdo, acolhimento e integragdo do
paciente.

e Permitimos visitas de pets (animais de estimagdo).

e Estrutura e equipes preparadas para oferecer o melhor cuidado.

e Monitoramos o paciente no domicilio durante 30 dias apds o periodo de inter-
nacdo.




»+ DEMANDAS TERAPEUTICAS POR LINHA
DE CUIDADO

Cuidados em Reabilitagéo

® Cuidados para idosos ou adultos com declinio funcional.

e Cuidados em reabilitagcdo decorrentes de sequelas neurologicas, cardio-
pulmonares ou respiratorias.

® Cuidados em reabilitagdo pds-COVID-19.
e Cuidados em reabilitacdo pds-acidente vascular encefdlico ou cerebral
(AVE [ AVC) e traumatismo cranioencefdlico.

e Cuidados em reabilitagdo decorrente de esclerose mdltipla e outras
doengas degenerativas.

e Cuidados em reabilitagdo decorrente de Sindrome de Guillain-Barré.
e Cuidados em reabilitagdo ortopédica.
e Cuidados decorrente de Trauma raquimedular (TRM).

e Outros cuidados em reabilitacdo.

Leia 0 QR Code e veja como 0 NOSSO programa
de reabilitacdo pbés-AVC transformou a vida dos
NOSSOS pacientes.




Cuidados em Doengas Cronicas

e Cuidados e adaptagdo de dispositivos ventilatérios, ostomias (traqueosto-
mia, colostomia, gastrostomia) e sondas (alimentagdo, urindria, entre
outras).

e Cuidados em decorréncia de Doenca de Parkinson ou Alzheimer.
e Cuidados em tratamento de feridas cronicas ou agudas.

e Qutros cuidados em condigdes cronicas de saude.

Cuidados Paliativos

e Cuidados em decorréncia de doenga sem prognostico de cura.
® Tratamento de manejo da dor.

® Qutros tratamentos em cuidados paliativos.

25 NOSSA EQUIPE TRANSDISCIPLINAR
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26 ESPECIALIDADES MEDICAS
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»7NOSSA ESTRUTURA
»71 CENTRO DE REABILITACAO

Nossos clientes contam com um avangado Centro de Reabilitagdo, com equipe
transdisciplinar e equipamentos para promover a independéncia motora e
funcional.

272 UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

+ &
I.’/-I |_|-"-
68 leitos SUS 44 |eitos de Convénios Privados

Espagos ergondmicos, confortdveis e sustentdveis pensados nos minimos
detalhes para oferecer a melhor experiéncia em sadde para os clientes.




As acomodacodes dispdem de acionamento imediato ¢ equipe de Enfermagem
pelo sistema de comunicagdo integrado ao leito.

A instituicdo tem investido em itens de alta tecnologia como, por exemplo,
scanner para puncdo venosa eficiente, que por meio da emissdo de |uz
infravermelha possibilita identificacdo da rede venosa e evita possiveis traumas
por multiplas pulsdes, colchdes pneumdaticos, transfers para mobilizagdo segura
de pacientes fora do leito e cadeiras de rodas motorizadas.

»s INAUGURACAO DA UCC3

Conforto, inovagdo e sustentabilidade

A inauguragdo da Unidade de Cuidados Continuados
3, realizada em junho de 2021, € uma proposta de
modernizagdo em um novo conceito de prestagdo
de servicos de saude. A unidade tem 10 leitos (8
apartamentos e 1 enfermaria com 2 leitos).

Acomodagbes amplas e estrutura acolhedora com:

Mobilidrrios =

ltens exclusivos
modernos a

de hotelaria

Enxoval 7~ [nternet
®"  Wireless

ﬂ:] Frigobar Amenities (estojo com mini
, shampoo, condicionador,
pasta de dente e outros itens).

oo ()

l:l TV Smart, com ampla grade
=— de canais por assinaturag,
além do servigo de Streaming*

*Consulte disponibilidade no ato da contratagdo.




® Servico de refeicdo diferenciado com
carddpio personalizado preparado com o
acompanhamento de nutricionistas.

® Servico de café diferenciado com Cafeteira
Nescafé Dolce Gusto e varias opcdes de
capsulas.

® Destague para os Novos espagos arborizados,
que visam melhorar os resultados no
trataomento de pacientes e acolhimento dos
acompanhantes, estimulondo a  futura
reintegracdo ao domicilio apds alta hospitalar,
e para os ambientes com designer integrado,
que além dos beneficios psicoemocionais
colaboram com a reducdo do estresse e da
ansiedade nos pacientes e propiciam
resultados fisicos na recuperacdo.

Com a entrega dessa unidade, a Clinica de Transi¢do Paulo de Tarso fortalece,
cada vez mais, 0 seu compromisso com a sustentabilidade. A unidade foi
pensada para seguir esses valores, oferecendo diversas alternativas
sustentaveis:

e Ampliagdo das janelas que facilitam a luminosidade natural e reduz a ne-
cessidade de utilizagdo de iluminagdo artificial durante o dia.

e Geracdo de energia propria via sistema de usina fotovoltaica instalada na
cobertura do prédio.

e Utilizagdo de IGmpadas com tecnologia em Led, buscando uma redugdo
do consumo energético e do tempo de substituicdo das IGmpadas.

e Chuveiros em funcionamento com sistema de aquecimento via energia
solar e torneiras com sistema de regulagdo de fluxo e tempo de vazdo,
propiciando comodidade e economia.




U Piso a base de PVC, com limpeza econdmica
que exige menor uso de dgua e com tempo de
vida util superior a 10 anos.

®  Os painéis de MDF usados no acabamento dos
apartamentos foram fabricados pela primeira
empresa da América Latina a conquistar o cer-
tificado FSC (Forest Stewardship Council).

o Materiais como bate macas, cantoneiras e
corrimdo possuem composi¢do e fabricacdo
com materiais reciclaveis.

29 PERFIL E INDICADORES ASSISTENCIAIS

A melhor parte de ter nUmeros tdo expressivos € saber que transformamos a vida
de milhares de pessoas.

Perfil Assistencial

Conheca o perfil dos pacientes atendidos na Clinica de Transi¢gdo Paulo de Tarso
em 2021

dos atendimentos realizados no ano foram em pacientes com mais
(]

de 60 anos.

das internagées foram para reabilitagéo e/ou cuidados de alta
intensidade em pacientes com sequelas geradas por doengas do
aparelho circulatorio.

das internagdes foram para tratar clientes com sequelas geradas por

doengas do sistema nervoso.

de admissdes para reabilitacdo motora.
de admissdes para cuidados cronicos.




de admissdes para cuidados paliativos.

dos pacientes admitidos em 2021 apresentavam risco social, o que
eleva nossa responsabilidade no processo de gerenciamento de
altas hospitalares de forma segura em tempo oportuno.

dos pacientes admitidos eram altomente dependentes para
cuidados.

dos pacientes necessitavam de cuidados intermedidrios.

8%

41%

43%

O
o

0%
78%
82%
64%

dos pacientes apresentavam alto risco de lesdo por pressdo.

dos pacientes apresentavam alto risco de broncoaspiracdo.

dos pacientes apresentavam alto risco de queda.
dos pacientes apresentavam algum grau de desnutricdo.

39% | dos pacientes alimentavam-se por via enteral.

B% | dos pacientes eram polimedicamentosos.

2021 em numeros
30.554 pacientes/dia atendidos

+ de 60 mMunicipios mineiros atendidos

38,7 dias tempo de internagdo (média de permanéncia do ano)

74,40% taxa de ocupacdo de leito (média do ano)

210 QUALIDADE, SEGURANCA E
DESFECHOS CLINICOS

Net Promoter Score (NPS)

Usado como base para medir a experiéncia e satisfagdo geral com os servigos
prestados (> 75 pontos: Zona de Exceléncia).
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NPS Cliente Externo
referente ao
atendimento globall

NPS Médico

gue mensura a experiéncia
e satisfacdo com o
atendimento médico

Esses resultados refletem a percepcdo dos pacientes e seus familiares em
relagcdo aos atendimentos realizados em 2021, reforcando o compromisso da
instituicdo em buscar exceléncia clinica, desfechos favordveis e seguranca
assistencial, além de oferecer uma experiéncia transformadora para os clientes.

Destaque para a qualidade dos servigos prestados nos cuidados de transi¢do
ofertados aos pacientes e o relacionamento com 0s parceiros estratégicos
(prestadores de servico, fornecedores, fontes encaminhadoras, entre outros).
Isso pode ser confirmado pelos resultados dos indicadores do NPS e pela andlise
de outros indicadores estratégicos. A média do somatério de todos os
indicadores de NPS em 2021 foi de 78 pontos, colocando a Clinica de Transi¢do
Paulo de Tarso na faixa de exceléncia.

Seguranca assistencial e desfechos clinicos

Para oferecer a melhor experiéncia em sadde aos clientes, a instituicdo
implantou servigos complementares, como o de Fisiatria e Neurologia. Além
disso, contratou mais profissionais para expandir as equipes de reabilitacdo,
dando inicio as oficinas terapéuticas que tem trazido ganhos incriveis aos
pacientes e potencializado o aprendizado de familiares e cuidadores para
continuidade dos cuidados apds retorno ao domicilio.

Confiabilidade e seguranca

Durante a pandemia, o Comité de Crise para Enfrentamento a COVID-19 foi
destaque pela estruturagcdo de um amplo Plano de Contingéncia e
Enfrentamento a COVID-19, através da metodologia de gestdo de riscos e
estabelecendo agdes macroestratégicas, que se desdobraram em
micro-agodes relacionadas, como, Novos protocolos assistenciais, barreiras de




seguranga, gestdo de insumos, gestdo de pessoas, fluxos de acessos, auditorias,
revis@o orgamentadria e financeirg, bem como acompanhamento de resultados,
que nos garantiu uma baixissima incidéncia de casos e nenhum Obito
associado a essa doenga na Rede Paulo de Tarso.

3% taxa de infecgdo hospitalar (média do ano).

2% de readmisséo apos 29 dias de alta hospitalar (média do ano).

4% de incidéncia global de les@o por presséo (média do ano).
Segundo a literatura, a ocorréncia desse tipo de lesdo em idosos
acamados hospitalizados varia entre 20 e 30%.

2% incidéncia de quedas.

98% de adesdo ao protocolo de ATB.

Desfechos clinicos*

99% dos pacientes com critérios de desmame de via alimentar
T@' enteral alcangaram sucesso na retirada de sonda e voltaram a
sentir o prazer de se alimentar por via oral.

87% dos pacientes com critérios de desmame de oxigénio
suplementar obtiveram éxito no procedimento.

80% dos clientes com critério para retirada de traqueostomia e de
H ventilagdo mecdnica conseguiram voltar a respirar sem auxilio
dos dispositivos.

o 97% dos pacientes atendidos no Centro de Reabilitagcdo
;k apresentaram ganho de fungdo motora.
99% do total de clientes atendidos no Centro de Reabilitacdo
@ conquistaram ganho de funcionalidade.
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@ 81% do total de cliente atendidos no Centro de Readbilitacdo
obtiveram ganho na funcdo cognitiva.

% 90% dos clientes atendidos pela equipe de Nutricdo Clinica
apresentaram melhora da condi¢do nutricional.

* nimeros absolutos

Qualidade, seguranc¢a e o melhor desfecho ao menor custo

Valor em satde:

Colocamos o paciente e sua familia como unidade de cuidado, tratando de
forma certa, com recursos necessarios e no tempo adequado.

Vejam a seguir e economicidade gerada as operadoras e familiares em 2021

Desmame de traqueostomia dos pacientes submetidos ao protocolo de desmame
em 2021*

Economicidade gerada para operadoras e familiares*":
(considerando nimero de dispositivos desmamados pela
Clinica de Transi¢do).

e R$ 306.000,00 (més)

e R$ 3.672.000,00 (ano)

Manutengdo do uso -
Desmame efetivado [l

Desmame de oxigenoterapia suplementar dos pacientes submetidos ao protocolo
de desmame em 2021*.

Economicidade gerada para operadoras e familiares*':
(considerando nimero de dispositivos desmamados pela
Clinica de Transigéo).

® R$1.040.000,00 (més)

® R$ 12.480.000,00 (ano)

Manutengdo do uso [l
Desmame efetivado -




Desmame de ventilagdo mecdnica dos pacientes submetidos do protocolo de
desmame em 2021*.

Economicidade gerada para operadoras e familiares
(considerando numero de dispositivos desmamados pela
Clinica de Transig&o).

® R$185.000,00 (més)

® R$ 2.220.000,00 (ano)

Manutengdo do uso [l
Desmame efetivado [l

Ganhos assistenciais atrelados:

Maior conforto, mobilidade, qualidade de vida e seguranca em domicilio.
Reducdo de riscos assistenciais e de complicagoes.

Reducdo da necessidade de cuidador.

*Fonte de dados: Perfil assistencial e epidemiolégico da Clinica de Transi¢éo Paulo de Tarso, no ano de 2021. Infformagdes
coletadas de ERP e prontudrios.

**Estudo realizado através da comparagdo de valores praticados para cliente final (pessoa fisica) e demanda de recursos
conforme diretrizes de orgdos sanitérios e reguladores.

Confira o que os pacientes dizem sobre o nosso servigo:

“ Cheguei & Clinica de Transi¢do Paulo de Tarso
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com muitas sequelas, sem falar e andar e com
dispositivos. Gragas a vocés me recuperei e
quando tive alta ja conseguia andar. Agradego
a todos os profissionais que contribuiram para
a minha recuperacgdo. Deus abengoe voceés!

J.C. - Ex-paciente em reabilitagéo ,,

Quando cheguei ¢ instituicdo, estava com
muito medo pelo que tinha me acontecido. No
entanto, a equipe me tranquilizou e dia apods dia
fui me recuperando. Eu sou muito grata a todos
os profissionais que cuidaram de mim neste
periodo tdo dificil. Vocés realmente fazem a

diferenca na vida dos pacientes.
F.A - Ex-paciente em reabilitagéo pés-AVC ,,




“ Agradeco ¢ equipe da Clinica de Transi¢gdo, que
foi fundamental na minha recuperagdo.
Cheguei muito debiltado e com muitas
sequelas, mas aos poucos me reabilitei. Fui
muito bem tratado por todos os profissionais.
Sei que ainda tenho um longo caminho para
percorrer, mas gragas & Deus e a todos que

IEY VENC) 4 |

cuidaram de mim, sou um vitorioso por estar ‘I..-&WWD-IE :

vivo e por ter vencido a COVID-19. Muito

obrigado por tudo.

J.A.S - Ex-paciente em reabilitagdo p6s-COVID-19 ,,

211 INOVACAO

Valora Minas

A Rede Paulo de Tarso foi propulsora e apoiou ativamente a equipe técnica da
Secretaria de Estado de Saudde de Minas Gerais na constru¢do da nova Politica
de Atencdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais — Valora Minas, que substitui a
antiga Politica de Atengéo Hospitalar (vigente desde 2003). A iniciativa tem como
um dos seus principais objetivos a implementacdo de hospitais plataformas,
voltados para os cuidados de transigdo.

Atualmente, os pequenos hospitais do interior representam cerca de 60% de um
total de 480 que prestam servicos ao SUS no Estado e possuem grande
ociosidade de leitos (taxa de ocupag@o média de 29%), gerando uma enorme
perda de recursos que impacta na assisténcia a populagdo. Por meio do Médulo
Hospitais Plataforma da PAH, estas instituicdes poderdo atuar estrategicamente,
oferecendo servigos de atencdo primdria e secunddria de saude com objetivo
de atender a nova readlidade assistencial e demogrdfica do Estado,
proporcionando mais satde e beneficios para toda populagdo mineira.




Lancada em junho de 2021, a iniciativa busca otimizar a distribuicdo de R$ 1 bilhdo
por ano para custear os servigcos prestados por entidades hospitalares ao
Sistema Unico de Satde (SUS) e j& estd sendo considerada um dos maiores
avangos do atual governo mineiro quando o assunto é politica publica de saude.

Lancamento da ABRAHCT

A Associagdo Brasileira de Hospitais e Clinicas de Transicdo (ABRAHCT) foi
langada em novembro de 2021, na sede da FIESP, em Sdo Paulo. A entidade
nasceu com o intuito de aumentar a visibilidade dessas instituicées, buscando
solugdes inovadoras para assegurar o fortalecimento e a sustentabilidade do
setor. Seu papel é destacar os beneficios dos hospitais e clinicas de transi¢do,
além de garantir a sustentabilidade do ecossistema de saude.

A Clinica de Transi¢gdo Paulo de Tarso estd confiante com o que estd por vir, 2022
j& estd sendo um ano de crescimento, inovacdo e muitas novidades para os
hospitais e clinicas de transicdo. A ABRAHCT trabalha para dar visibilidade ao
setor com a criagdo de redes sociais, organizagdo de eventos estratégicos e
fortalecendo o relacionamento com as entidades parceiras.

“ Estamos muito orgulhosos por fazer parte deste momento
histérico para os hospitais e clinicas de transicdo. A Rede
Paulo de Tarso é precursora do modelo de transicdo de
cuidados no pais atuando enquanto hospital especializa-

do desde 1975 e tem muito a contribuir.
Carlos Costa - CEO da Clinica de Transigdo Paulo de Tarso ,,

Transformacgéo digital
A aquisigdo de um robusto e moderno ERP (Sistema Integrado de Gestdo) foi um

mMarco para o projeto de transformacgdo digital da instituicdo. O novo sistema
redne um conjunto de solugdes que integram todos os processos hospitalares no

25




gerenciamento de informagdes assistenciais, administrativas, financeiras e
estratégicas, proporcionando uma gestdo mais eficiente, melhor atendimento
para os pacientes e maior avango na condicdo de trabalho para os profissionais.

Foi implementada também a assinatura digital do Prontudrio Eletronico dos
Pacientes (PEP) para todos os colaboradores através de certificado digital,
eliminando a impressdo de papéis e tornando a Clinica de Transicdo Paulo de
Tarso uma das primeiras instituicbes 100% digital do Brasil, migrando para
caracteristica de “"Hospital sem Papel”. Com essa iniciativa, foi possivel gerar
seguranga, economia financeira e de tempo, eficiéncia no fluxo de trabalho e
facilidade de rastreabilidade de documentos. Além disso, foi adquirido o modulo
de gestdo de custos por linha de cuidado, que tem melhorado a eficiéncia na
precificagdo e a gestdo de custos operacionais dos servicos prestados.

Exceléncia em Cuidados Continuados Integrados

A Rede Paulo de Tarso, em parceria com uma startup de saude, deu inicio em
2021 ao desenvolvimento do protétipo do Sistema de Gestdo Assistencial que
customizara solugdes integradas ao modelo de cuidado oferecido na instituigdo.
A plataforma inclui aplicativo de interface com clientes, de gestdo ambulatorial,
de relatérios gerenciais, além de painéis de controle de indicadores em tempo
real.

Criado para garantir resultados e valor em saldde para 0s NOsSsos pacientes, o
sistema passard a integrar o Prontudrio Eletronico e o Plano Terapéutico
Multiprofissional, além do aplicativo de Gestdo de Resposta Primdria e do
Sistema de Regulacgdo. Todos eles estdo sendo desenvolvidos para promover a
comunicacdo efetiva entre as equipes assistenciais, usudrios e outros players de
saude com a Rede Paulo de Tarso.

O Prontudrio Eletronico integrado com o Plano Terapéutico Multiprofissional, cujo
projeto piloto terd inicio no segundo semestre de 2022, facilitard o
compartilhamento de informacdes assistenciais, permitindo que as evolugodes e
prescricdes sejam feitas de forma objetiva pela equipe transdisciplinar. Com ele,
serd possivel otimizar os registros legais e padrdes de PEP e parametrizar os
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indicadores e as informagoées assistenciais por linhas de cuidados (crénicos,
cuidados paliativos e reabilitacdo).

Considerada uma ferramenta de gerenciaomento do cuidado, uma das
plataformas permitird a gestdo da resposta primaria e da atengdo especializada
de baixa complexidade de forma facilitada através de aplicativo institucional
que garantird a continuidade dos cuidados. J& o Sistema de Regulagdo vai
ajudar no monitoramento de dados e direcionamento dos usudrios para os
servigos que compdéem essa mesma rede.

212 EXCELENCIA OPERACIONAL

2

Um dos objetivos do nosso planejamento estratégico & o crescimento
sustentavel da instituigdo. Oferecemos a melhor experiéncia em saude, com
foco na qualidade e na seguranga assistencial, associado a uma continuad
preocupacdo com a responsabilidade socioambiental, o que sempre nos exigiu
uma grande necessidade de inovagdo em gestdo, resiliéncia e disciplina.

Referéncia nacional em iniciativas sustentaveis

A Rede Paulo de Tarso se destacou, mais uma vez,
entre as maiores instituicées de saude do Brasil ao . n
conquistar o “Prémio Exceléncia da Saude 2021" —um N
reconhecimento as instituicbes de sadde que XCELENCi A
alcangaram alta performance em diversas vertentes _'~ TA SAUDE |
da gestdo. Fomos contemplados na categoria A '
“Responsabilidade Socioambiental”, durante o “9°
FOorum Healthcare Business 20217, realizado em
outubro, em Natal.

Essa conquista se deve ao comprometimento da Clinica de Transicdo Paulo de
Tarso e dos seus colaboradores com a implementagdo de iniciativas socioam-
bientais com o objetivo de se tornar uma instituicdo 100% sustentdvel. Tudo para
oferecer mais conforto para os pacientes, seus familiares e cuidadores e garan-
tir a sustentabilidade financeira.




Fomos a primeira instituicdo de sadde em Belo Horizonte a implementar uma
usina fotovoltaica para geragdo da propria energia — iniciativa que faz parte do
“Projeto Hospital Sustentavel”. A instituicdo foi pioneira também ao substituir o
sistema de iluminagdo para a tecnologia em LED e adquirir sistema de
aquecimento solar com apoio a gds, além de conquistar o titulo de “Hospital Sem
Papel” — iniciativa 100% digital que envolveu a capacitacdo de todos os
colaboradores para uso de certificados eletronicos para assinatura dos
prontudrios.

A nova Unidade de Cuidados Continuados 3 (UCC 3) — inaugurada em 2021 - foi
construida tendo a responsabilidade socioambiental como um dos mais
importantes pilares, desde o projeto arquitetdonico aprovado com ambientes
integrados e arborizados para garantir beneficios psicoemocionais para os
pacientes, até a compra dos materiais que possuem em sua composicdo
somente materiais reciclaveis.

A instituicdo manteve ainda, em 2021, a aprovagdo do Licenciamento de
Operagdo Ambiental (LOA) apesar de toda a complexidade do processo na drea
hospitalar e deu continuidade ao rigoroso controle do Programa de Recebimento
e Controle de Efluentes N&o Domésticos (PRECEND) e do Plano de Gerenciamento
de Residuos do Servigo de Saude (PGRSS) perante os 6rgdos ambientais e de
vigil@ncia sanitaria.

Concluiu também a implantacdo de um novo sistema de climatizacdo central,
que percorre toda a Clinica de Transicdo com fluxo de gas refrigerante varidvel
(VRF) — uma tecnologia de ponta que garante o melhor desempenho energético
e O menor impacto ambiental em relagdo aos modelos tradicionais de
ar-condicionado.

Investimento em infraestrutura

A Clinica de Transicdo Paulo de Tarso manteve a politica de investimentos,
aplicando aproximadamente R$ 5 milhdées em melhorias de infraestrutura nas
Unidades de Cuidados Continuados e no Centro de Reabilitagdo, além da
aquisicdo de novos equipamentos para atendimentos assistenciais e de
informatica e mobilidrios.
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As obras de infraestrutura estdo sendo executadas de acordo com um moderno
projeto arquitetonico hospitalar, que prevé a ampla revitalizagcdo da instituigdo.
Os investimentos nos permitirdo atender com exceléncia as exigéncias do mer-
cado e, principalmente, os clientes das novas operadoras de plano de saude
credenciadas.

3. GOVERNANCA CORPORATIVA

31 NOSSO MODELO DE GESTAO

A gestdo da Rede Paulo de Tarso & orientada pelos principios e praticas da
governanga corporativa, sempre com o objetivo de garantir a transparéncia e o

alinhamento das agdes e das estratégias a visdo, ad missdo e aos valores da
instituicdo.

Para isso, foi estabelecido um planejamento estratégico (2019 — 2023) com
objetivos corporativos de crescimento sustentdvel, oferecendo maior qualidade
e seguranca assistencial, associado a uma continua preocupagdo com d
responsabilidade socioambiental.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EBALANCE SCORECARD (BSC)

Cliente e parceiros Pessoas
(Possibilitar a melhor experiéncia ao (Promover aprendizado e
cliente no atendimento realizado). desenvolvimento alinhado a estratégia).

Resultados Processos internos

(Estabelecer sustentabilidade (Possibilitar gestdo através da
operacional e financeira com melhoria continua dos processos).
visibilidade dos resultados).




Associagdo Paulo de Tarso

A Assembleia Geral da Associacdo é constituida por 11 associados, sendo dois
destes nomeados para compor a Diretoria Administrativa nos cargos de Presi-
dente e Vice-Presidente. Essa Diretoria é responsavel pela administragdo, plane-
jamento e controle geral da instituicdo.

Ana Carolina de Souza Nivaldo Alves da Silva
Presidente da Associagdo Vice-Presidente da Associa¢cdo
Paulo de Tarso Paulo de Tarso

Rede Paulo de Tarso

O Chief Executive Officer (CEO), o Chief Operating Officer (COO) e a Diretoria
Técnica sdo responsdveis por assegurar o patrocinio e alinhamento dos planos
operacionais, assistenciais e administrativos dentro das diretrizes estabelecidas
em Planejamento Estratégico da Rede Paulo de Tarso, atuando de forma
colaborativa com o Colegiado Gestor, composto pelas geréncias e assessorias.

Carlos Costa Flavio Oliveira
Chief Executive Officer (CEO) Chief Operating Officer (COO)




Dr. Vinicius Lisboa Carvalho Dra. Rafae{a_ Gontijo Manso
Diretoria Técnica Diretora Clinica

35 EXPERIENCIA DO CLIENTE

Ao longo do ano, foram promovidas diversas agdes para oferecer a melhor
experiéncia em salde aos clientes da Clinica de Transi¢gdo Paulo de Tarso e para
inspirar mais pessoas a defenderem e compartilharem nossos valores, como a
comemoragcdo dos aniversdrios e da alta hospitalar, além das acgdes de
voluntariado. E assim que seguimos oferecendo um cuidar que transformal

Todas essas iniciativas foraom realizadas em parceria com o Ndcleo de
Experiéncia do Cliente — que reune profissionais da equipe assistencial, apoio
operacional e drea administrativa que pensam em estratégias para acolher e
encantar os pacientes e seus familiares e os colaboradores.

Conheca RG, ex-paciente em
reabilitacdo pés-COVID-19, e saiba
como o nosso tratamento fez a
diferenca na vida dele.

Acesse o video pelo QR Code:



Casamento no Centro de Reabilitagéo

H.C, nosso ex-paciente em reabilitagdo pds-COVID-19, e sua futura esposa,
subiram no altar durante o “Arraid do Gindsio”. Eles estavam com o matriménio
marcado quando tiveram que adiar apds o paciente ser infectado pelo
coronavirus em abril e ter um Acidente Vascular Cerebral.

Pensando em proporcionar um momento especial para o casal, nossa equipe
organizou um casamento junino incrivel, que contou com vestido de noiva, fotos,
videos e uma decoracgdo tematica. A iniciativa foi possivel gragas ao apoio de
grandes parceiros como a Associacdo Parentoni, a maquiadora Shirlei Simodes, o
Studio Fios dos Sonhos e a loja Brilho de Noiva BH.

Comemoragoes no momento da alta

A tdo esperada alta hospitalar € motivo de comemoragdo para os pacientes,
seus familiares e, principalmente, para a equipe transdisciplinar. Muitos desses
momentos de despedida realizados ao longo de 2021 ficardo guardados para
sempre na memoria dos Nossos colaboradores.

A alta do D.P.A, de 74 anos, que ficou internado um
més em reabilitagcdo pods-COVID-19, foi uma dessas:
“Estou muito emocionado por viver este momento.
Vocés foram fundamentais na minha recuperacgdo.
Fui muito bem tratado por todos os profissionais.
Agora vocés sdo a minha segunda familia. Levo
todos no meu coragdo e peco a Deus para
proteger vocés. Obrigado por tudo”.




Algumas despedidas foram divulgadas, inclusive,
na TV. A histéria de superacdo do ex-paciente H.D,
que teve alta no dia no seu aniversario apods dois
meses de reabilitagdo pos-COVID-19 foi divulgada
ao vivo na TV Record.

Relembre essa
matéria emocionante
acessando o QR Code.

Dia do aniversario

A celebragcdo de um aniversario & sempre
importante e na Clinica de Transicdo Paulo de
Tarso ele se torna inesquecivel. Foi o caso da
comemoracdo de M.R.S. Aléem de baldes, bilhetes
de parabenizacdo e a presenca do seu esposo,
ela também recebeu de presente o seu prato
favorito: frango com quiabo e angu. Emocionada,
ela agradeceu a nossa equipe transdisciplinar
por todo carinho e cuidado.

Visitas especiais

Um tratamento sensivel e humanizado. E o que
oferecemos na nossa instituigdo. Acreditamos
que o afeto cura e estimulamos a presenca da
familia e de animais de estimagdo.




Um dos encontros mais emocionantes de 2021 aconteceu no “Dia dos Avos”.
Convidamos os netos de E, I. e M. para revé-los apds um longo tempo de
internacdo. Foi um momento inesquecivel, tanto para eles como para a NOssa
equipe.

As visitas reduzem os niveis de ansiedade e colocam a familia no centro do
trataomento, humanizando ainda mais a recuperacdo. Esse encontro foi
destagque na capa dos jornais O Tempo, Estado de Minas e Hoje em Dia e tema
da matéria de encerramento do Jornal da Band Minas.

Assista matéria da
Band Minas acessando
0 QR Code.

33 RECONHECIMENTOS

e Primeira entidade no Brasil qualificada como Hospital Especializado em
Cuidados de Longa Permanéncia pelo Ministério da Saude.

e Hospital 100% sustentavel, com geracdo propria de energia (usina
fotovoltaica) e 100% digital “Hospital sem Papel”.

e Recebemos e mantemos o Licenciamento de Operacdo Ambiental (LOA)
desde 2015.
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e De acordo com a Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte (2016),
somos a instituicdo de sadde com menor custo e maior efetividode em
cuidados de média e alta complexidade.

® A instituicdo contribuiu ativamente na construcdo da nova politica de
saude de Minas Gerais (Valora Minas/21).

e FOMOs reconhecidos pelo apoio essencial na luta contra a COVID-19,
liberando leitos de urgéncia de hospitais gerais para pacientes graves e
reabilitando pacientes com sequelas da doenca.

Prémios

® Conguistamos o prémio “Exceléncia
da Sadde 2021, na categoria
Responsabilidade Socioambiental.

e O CEO da Rede Paulo de Tarso,
Carlos Costa, recebeu o prémio “100
Mais Influentes da Salde da
Década”, que homenageou 0s
maiores nomes da saude do pais
por suas agdes e contribuicdes no
setor. A cerimdnia aconteceu em
julho, em Sdo Paulo. Os eleitos foram
escolhidos por meio de votagdo
aberta realizada pelo  portal
Healthcare Management e
ratificada por pesquisa de mercado
realizada pelo Conselho Editorial do
Grupo Midia. Ao receber o prémio,
Carlos Costa foi citodo como
referéncia na busca de modelos

inovadores para a sustentabilidade
da cadeia de saude. Nos

orgulhamos muito de perceber que
O NOSSO “cuidar que transforma” tem
alcancado cada vez mais pessoas.




3+ POLITICA DE INTEGRIDADE E ETICA

A nova “Politica de Integridade e Etica” langada em 2021
apresenta as condutas e posturas que a instituicdo
valoriza, visando a preservacdo da vida e a melhora no
ambiente de trabalho. O documento reforca que &
imprescindivel que todos conhegcam essas normas
para estarem em conformidade e, consequentemente,
POLITICA DE contribuirem para que mMais pessoas ajam dessa forma.

INTEGRIDADE
E ETICA

*

Acesse a Politica
completa pelo QR Code.

Canal de DenUncias

A politica inclui também o Canal de Dendncias — um meio de comunicagdo
disponibilizado pela Associagdo Paulo de Tarso para que qualgquer pessoa que
tenha conhecimento de atos praticados que envolvam a instituicdo possam
fazer sua dendncia. Esse canal & usado para denunciar qualquer ato que ndo
esteja em acordo com as diretrizes desta ou de qualquer outra politica
institucional e a Lei — seja por algum colaborador, corpo clinico, terceirizado,
fornecedor, entre outros.

Para acessar o Canal de Denuncias, foi criado também um formuldrio on-line.
leia o QR Code para ter acesso. E possivel mandar e-mail para
integridade@apt.org.or e acessar o link direto do Canal de Denudncias no site
www.redepaulodetarso.com.br.

Leia o QR Code para acessar
o formulario do Canal de Denuncias.




+. PESSOAS

+1GESTAO DE PESSOAS

Durante o ano de 202], foram realizadas diversas agdes para promover o apren-
dizado e o desenvolvimento alinhado a estratégia institucional. A pandemia da
COVID-19 nos trouxe inumeros desafios e junto com eles uma cultura organi-
zacional ainda mais fortalecida.

O quadro de funciondrios

Ao final de 2021, a instituicdo obtinha 293 empregados em regime de contrato
CLT. Deste total, 229 mulheres e 64 homens.

Promocgoes

Defendemos que quem faz a Rede Paulo de Tarso existir sdo os nossos colabora-
dores e que quando a instituicdo cresce, eles também ganham novas oportuni-
dades. Em 2021, 14 profissionais das dreas assistencial e administrativa rece-
beram promocdo, demonstrando nossa capacidade conjunta de desenvolvi-
mento.

Instituigdes parceiras

A Rede Paulo de Tarso também tem se destacado entre as instituicdes de saude
mineiras pelo seu papel como hospital de ensino. A troca de experiéncias dos
alunos com o0s nossos profissionais na area assistencial e administrativa tem
sido incrivel. Seguimos firmes na nossa missdo de possibilitar aos nossos clientes
a melhor experiéncia em saude e ensino. Para isso, contamos com o apoio de
grandes parceiros:
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Estagio curricular e extracurricular

Técnico em Enfermagem Proz

Enfermagem Faculdade Kennedy

Medicina Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais
Farmacia Faculdade PitGdgoras

Servigo Social Unopar

Universidade Federal de Vigcosa e

Nutricdo Universidade Federal de Ouro Preto

Psicologia Universo

Fisioterapia Universo

Faculdade Newton Paiva e Universidade

Odontologia Federal de Minas Gerais

Residéncia Médica Hospital Odilon Behrens

Institui¢ces de ensino que disponibilizam bolsas de estudos para os nossos
colaboradores

e Fundacdo Dom Cabral
e PUC Minas

e UNI-BH

® Unopar

e Unyleya

e Faculdade Kennedy

Programa Qualidade de Vida

O Setor de Gestdo de Pessoas deu inicio em 2019 ao Programa Qualidade de
Vida, mais uma iniciativa que contribui para o bem-estar dos colaboradores e
incentiva a criatividade e o aumento da produtividade.

Em 2021, foram realizadas algumas acdes do Programa Reconectar, com
momentos de descontracdo e relaxamento que tornaram a jornada de trabalho
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mais leve e prazerosa. A iniciativa incluiu o encontro com os colaboradores
recém-admitidos, proporcionando acolhimento e escuta ativa e contribuindo
com a integracdo deles na instituicdo. Ao longo do ano, alguns parceiros
estiveram na Clinica de Transi¢cdo, oferecendo brindes e experiéncias com
arteterapia para os nossos colaboradores.

Simultneo G estas agdes, oferecemos servigo de psicoterapia e gindstica
laboral, visando o equilibrio do ambiente corporativo. O Programa Qualidade de
Vida foi reformulado em 2021 e, jG a partir de 2022, passard a ter 5 eixos que
propdem atitudes que transformam o dia a dia dos funciondrios: Programa
Reconectar, Sadde Mental, Beneficios para vocég, Programa de Nutricdo e
Exercite-se.

) Prog_romo
Qualidade

’ de Vida
Atitude que transforma

L I\
p.R[\;1 A ?mq EXERCITE-SE \ ,

RECONECTAR de Nutricao e 00

Internalizagdo do Servigo de Nutrigdo e Dietética

Por uma decisdo estratégica pautada nas oportunidades de elevar a qualidade
dos servigos e ainda gerar economicidade financeira a instituicdo, foi realizada
a internalizagdo do Servigo de Nutricdo e Dietética em 2021. Essa mudanga
Impactou positivamente na percepg¢do dos colaboradores e dos Nossos clientes
e seus familiares sobre a qualidade da oferta de alimentacdo.

Confira os depoimentos dos funciondrios:

“ Além de uma alimentagdo sauddvel, a equipe no SND nos
oferece uma experiéncia singular todos os dias. Isso porque
eles fazem tudo com dedica¢cdo e amor em cada detalhe.

Simone Paula Torres Drates - Analista de Suprimentos ,,




“ Temos muito que comemorar com a implantagdo do nosso
Servigco da Nutricdo e Dietética. Eu vejo amor, respeito e
cuidado em um simples prato posicionado na rampa.
Estamos vivendo uma nova e deliciosa fase com muita
qualidade, respeito e humanizagdo. Sou eternamente grata

a vVoces.
Jaqueline Gongalves Ferreira — Técnica de Enfermagem ,,

Saiba o que os hossos ex-pacientes disseram sobre a alimentagéo:

66

A comida & muito boa, ndo sobra nada no meu prato. E por
conta dessa turma que ganhei uns quilos enquanto estava
em reabilitagdo na Clinica de Transigdo. Meu prato preferido
€ o peixe frito com puré, que inclusive ganhei de presente no

meu aniversario. Estava delicioso.
M.S. — ex-paciente em reabilitagdo pé6s-COVID-19 ,,

Eu sou muito satisfeito com a comidag, além de muito

saborosa é feito com muito capricho. Parece comida
caseira.

G.P. — ex-paciente em reabilitagéo pés-COVID-19 ,,

12 CAPACITACAO

O projeto PRONAS Cursos — também chamado de “Integracdo e Qualificacdo da
Equipe para Melhor Atendimento aos Pacientes da Clinica de Transigcdo Paulo de
Tarso” — teve sua continuidade em 2021. Ele foi proposto para capacitar e
qualificar os colaboradores da instituicdo em todos os niveis, com foco nas
linhas de cuidados: reabilitacdo, doencas cronicas e cuidados paliativos.
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Ao todo, 171 pessoas foram capacitadas ao longo de 2021, entre elas os
colaboradores da Clinica de Transicdo Paulo de Tarso (areas de Medicing,
Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional, Nutricdo, Assisténcia Social,
Odontologia, Farmacia, Enfermagem e Fonoaudiologia), além de profissionais
indicados pela Secretaria Municipal de Saltde de Belo Horizonte, buscando
ampliar ao maximo a disseminagdo dos resultados no municipio e regido.

Foram ministrados 8 cursos, com os seguintes temas:

Avaliacdo, indicacdo e prescricdo de cadeira de rodas.

Capacitacdo para prescricdo de Orteses e proteses.

Aprimoramento da CIF (Funcionalidades).

Eletroestimulacdo aplicada a Fonoaudiologia.

Bandagem aplicada a Fonoaudiologia.

Reabilitacdo Assistida em Enfermagem.

Técnicas de Facilitag&o Neuromuscular Proprioceptiva (método Kabat).
Bandagem aplicada a Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

0 NO Ol h WON =

+3 EVENTOS INTERNOS

46 anos cuidando e transformando vidas

A Clinica de Transicdo Paulo de Tarso comemorou, no dia 19 de agosto, 46 anos
com diversas atividades para os colaboradores e pacientes, que incluiu também
um almogo muito especial. A celebrac¢do foi realizadag, principalmente, com muita
seguranga e carinho — nossas marcas registradas.




Dia da Gentileza

No dia 13 de novembro, tiramos um tempinho para agradecer 0S NOSSOS
funciondrios pela gentileza, carinho, cordialidade e dedicagdo com que realizam
suas atividades. Proposta em comemoragdo ao “Dia Mundial da Gentileza”, a
iniciativa foi um sucesso! Foram mais de mil Pop Cards trocados entre os
colaboradores, além das mensagens enviadas pelos stories nas redes sociais.
Essa agdo comprovou gue com peguenos gestos colaboramos para deixar o
ambiente de trabalho mais leve e alegre.

Semana de Enfermagem

Fazer com que os profissionais de enfermagem se sintam valorizados e acolhidos.
Esse foi o objetivo da Semana da Enfermagem, que aconteceu entre os dias 10 e 14
de maio. Com o apoio da Proz e do NUcleo Juntos realizamos sorteios, distribuicdo
de kits de guloseimas, agdes de interagcdo como o Momento da Gratiddo e até a
visita da precursora da enfermagem, Florence Nightingale.




Semana Interna de Prevencgdio de Acidentes

Realizamos no final de novembro a “Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho (SIPAT 2021)", com diversas atividades que fizeram nossos
colaboradores refletirem sobre seguranca, sadde e bem-estar no trabalho. O
evento foi em modelo hibrido com divulgagdo de videos e agdes presenciais.
Foram discutidos os temas “Saude Mental P6s-Pandemia”, “Saude Ocupacional’,
“Como evitar lesdes ortopédicas no ambiente de trabalho?”, “Prevencdo de
Acidentes” e “Satde do Homem". Os funciondrios participaram de um concurso
de videos, de uma blitz educativa e ganharam um momento relaxante com

direito a sessdo de quick massage (massagem rapida).

5. VISAO DE FUTURO
51 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missdo: Visédo:
Possibilitar aos Estabelecer rede
nossos clientes a de refgrencm em
cuidados

melhor experiéncia

em salde e ensino. continuados

integrados no Brasil
até 2023.



Valores:

e Cuidado centrado no cliente: Acreditomos que Nnossos clientes sGo Nossa
razdo de existir e devem sempre estar no centro de NOSsos processos de
cuidados e nas tomadas de decisdo.

e Qualidade: Temos como compromisso a superacdo das expectativas de
Nossos clientes, agindo com seguranca e eficiéncia, envolvendo as pessoas
no processo de melhoria continua dos NOSSOS Servigos.

e Sustentabilidade: Somos comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel dos nossos negodcios, sempre com responsabilidade social.
Respeitamos o meio ambiente visando sua preservagdo e utilizamos o0s
recursos disponiveis de forma racional.

e Visdo Sistémica: Estimulamos a ampliagdo de visdo nas acdes e processos
internos e externos para amplo entendimento da interdependéncia de
gestdo, cuidados, ensino e pesquisa dentro da organizagdo.

e Transparéncia. Agimos com ética e transparéncia nas nossas relagoes e
na comunicagdo das nossas agdes e resultados obtidos para a sociedade.

® lideranca: Buscamos desenvolver as pessoas com conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitem serem liderancas positivas para
agregarem valor a organizacdo.

e [novagdo: Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para
buscar novas inspiragdes e ideias para promover a inovagdo Nos Nnegocios
e para sociedade. Desenvolvemos solugdes orientadas para as
necessidades de hoje e do futuro.

e Sensibilidade Humana, nosso bem maior. Entendemos que a sensibilidade
deve ser um bem de maior valorizagdo nas relacdes interpessoais, com
colegas, parceiros e clientes.

Politica de Qualidade: Gerar satisfacdo dos clientes através de investimentos em
qualidade do tratamento, valorizacdo humana e melhoria continua de resultados.
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Conheca o organograma da Rede Paulo de Tarso

Pacientes /
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52 GOMERCIAL
521 OPERADORAS CREDENCIADAS
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Confira a lista de convénios atualizada em nosso site: redepaulodetarso.com.br

520 ACOES DE RELACIONAMENTO COM
OPERADORAS

O indicador NPS Global das Fontes Pagadoras alcancou a média anual de 94,45
pontos — nUmero superior em 18% 4 meta preconizada de 80 pontos —
comprovando a melhora da percepcdo das operadoras de sadde em relacdo
aos servicos prestados na Clinica de Transicdo Paulo de Tarso.




Em 2021, foram credenciadas 3 novas operadoras de satde: Amil, IPSM e Aberta
Saude, totalizando 24 planos privados atendidos.

Intensificamos também ao longo do ano as reunides com as operadoras
credenciadas com apresentacdo dos desfechos clinicos e dos resultados
assistenciais dos pacientes, que comprovaram O qguanto nosso cuidar
transforma vidas.

Na ocasido da inauguracdo da Unidade de Cuidados Continuados 3, recebbemos
representantes da COPASS Salde, CASU, Premium Saude, Cemig Saude e IPSM,
permitindo que nossas parceiras conhecessem a nova estrutura que ja estd
fazendo a diferenca na satisfagdo dos beneficidrios.

Equipe
Copass Saude

Equipe
Cemig Salde

Equipe
Premium

523 VALOR EM SAUDE E QUALIDADE MEDIDA

A Clinica de Transicdo Paulo de Tarso adota o “pagamento por performance”
como formato de sua remuneracdo pelos servicos prestados as operadoras de
sadde e ao SUS. O pagamento por performance em saude tem o objetivo de
gerar maior valor ao pacientes através da melhora dos resultados assistenciais,
dos desfechos clinicos satisfatérios e evoluir a qualidade de processos que
envolvem a relacdo entre o financiaomento e a prestacdo de servigos de saude.



A remuneracdo estd atrelada aos resultados assistenciais e ndo ao uso do
recurso, como acontece no modelo por produgdo ou fee for service que sO Vvisa
pela oferta de mais servigos, mas NGO 0s servicos Mais necessarios a populacdo.

Nos Ultimos anos, a Clinica de Transicdo vem mensurando desfechos, qualidade
assistencial e seu impacto no sistema de sadde. No aspecto econdmico,
conseguimos evidenciar a reducdo de custos e desperdicios para toda a cadeia
de saude através da melhor integracdo com hospitais de alta complexidade,
que atendem pacientes provenientes das operadoras de sadde privadas e do
SUS, mostrando o qudo importante e estratégico se tornou o nosso trabalho
diante de um cendrio demogrdfico e epidemiologico (ascensdo das condigées
crénicas) que nos traz a cada dia uma maior recorréncia de cuidados &
populacdo e elevagdo dos custos em saude. Como exemplo, podemos destacar
O estudo realizado sobre uma amostra de 469 pacientes do SUS que sofreram
Acidente Vascular Cerebral (AVC).

Em 8 meses, obtivemos na andlise dos pacientes da linha de cuidado de AVC
aumento de produtividade e desfechos positivos. Confira alguns resultados:

e Aumento de 16,1% no volume de internagades.

e Reducdo de 56,8% na taxa de reinternagoes.

* Aumento de 21,4% no ganho de funcionalidade dos pacientes.

® Reducgdo de 23% na média de permanéncia dos pacientes do estudo.

Com a efetividode dos processos, integragdo dos servicos e melhoria da
qualidade assistencial, em curto periodo e com uma pegquena amostragem foi
possivel uma economia de R$ 203.816,96 mil para o Sistema Unico de Satde.

Outro destaque em 2021 foi a estruturagdo conjunta, entre a Clinica de Transicdo
Paulo de Tarso e a maior operadora da sadde suplementar de Belo Horizonte, de
um programa de remuneragdo que estd atrelado e mensura a experiéncia do
paciente, abordando os desfechos clinicos, como os desmames de dispositivos
e 0s ganhos de funcionalidade.

Esse programa também avalio a seguranca do paciente pela andlise da
incidéncia de lesdo por pressdo e percepcdo de satisfacdo através do Net




Promoter Score (NPS). Em 2022, a iniciativa completou seu primeiro ano, trazendo
para pacientes, operadora e Clinica de Transicdo Paulo de Tarso excelentes
resultados, além de promover uma remuneracdo mais justa para a instituicdo,
qualidade de vida para clientes e sustentabilidade para a operadora.

Atualmente, mais de 80% dos contratos de convénios de prestagdo de servicos da
Clinica de Transicdo sdo baseados em critérios de desempenho assistencial, o que
demonstra nosso compromisso com um sistema de saudde mais sustentavel,
colocando definitivamente o paciente como centro do cuidado.

55 COMUNICACAO E MARKETING

A Assessoria de Comunicacdo e Marketing
realizou diversas campanhas externas e
internas de divulgagdo da Clinica de Transigcdo
Paulo de Tarso e seus servicos. O setor teve
como aliado a tecnologia e o Marketing Digital e
inovou com a realizagdo de lives e podcasts,
além da reestruturagdo do site e das redes
sociais:  Youtube, Instagram, Facebook e
Linkedin.

Destaque para as campanhas de
conscientizagdo do cdncer de mama e colo de
utero e da saude do homem, além das
iniciativas pelos 46 anos da instituicdo,
Casamento Junino, Dia das Mulheres, Dia das
Mdes, Dia dos Pais, Dia dos Avoés, Dia do Pdo de
Queijo e Dia da Gentileza, que contaram
também com o importante apoio do setor de
Relagdes Institucionais.




531 REDES SOCIAIS

Resultados e indicadores do Linkedin
Encerramos o ano com 2.144 seguidores
Recebemos na pdagina 1.043 visitas
Recebemos na pdgina 267 visitas Gnicas

Resultados e indicadores do Instagram
Encerramos o ano com 6.751 seguidores

Alcance 22107 contas

Deste total, 81,7% foram impactados pelos anldncios
e promogdes de Marketing Digital.

1.412 pessoas visitaram nosso perfil.

Deste total, 90,4% eram mulheres.

A faixa etaria de maior alcance foi de 35 a 44 anos.

532 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A Clinica de Transicdo Paulo de Tarso e seus profissionais ganharam notoriedade
na midia em 2021. Destaque para as matérias que apresentaram o programa de
reabilitacdo pos-COVID-19 e as historias de superagcdo dos Nnossos pacientes.
Durante o ano, foram 195 insercées na imprensa, totalizando R$7.625.640,57
milhdes em midia espontdnea.
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6. RESPONSABILIDADE SOCIAL

“ Coletivamente, aprendemos muitas licbes desta

pandemia. (..) De longe, a maior & a importancia da

9

cooperacdo e da solidariedade.”

Cyril Ramaphosa - Presidente da Africa do Sul




61 NOSSO CENTRO ASSISTENCIAL
(UNIDADE FILIAL)

Localizado na cidade de Paraope-
ba, o Centro Assistencial Paulo de
Tarso (CAPT) & um projeto social da
Associagdo Paulo de Tarso que
recebe, gratuitamente, cerca de 120
criangas e jovens com deficiéncia
intelectual ou mdltiplas e suas
familias. Para a realizagdo dos seus
trabalhos, o CAPT conta com o
recebimento de recursos publicos
provenientes das esferas Municipal,
Estadual e Federal.

Sdo oferecidas atividades de assisténcia social,
educagdo e saude, incluindo fisioterapia, terapia
ocupacional, psicologia, servigo social,
fonoaudiologia, servigos médicos (pedictrio,
neurologia e psiquiatria) e terapia assistida por
animais (equoterapia e cinoterapia).

Funciona no Centro Assistencial Paulo de Tarso, nos periodos matutino e
vespertino, a “Escola Professora Bernadete Pinto Freitas”, que conta com
biblioteca, sala de informdatica, piscina aquecida, playground, quadra
poliesportiva e professores cedidos pela Prefeitura Municipal de Caetandpolis e
pelo Estado de Minas Gerais (Adjungdo).

Atual cendrio

A pandemia da COVID-19 desafiou as politicas publicas ao redor do mundo a
adaptarem suas rotinas, procedimentos e estruturas para o enfrentamento ao




Sdo oferecidas atividades de assisténcia social, educagdo e saude, incluindo
fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, servigco social, fonoaudiologig,
servicos médicos (pediatria, neurologia e psiquiatria) e terapia assistida por
animais (equoterapia e cinoterapia).

Funciona no Centro Assistencial Paulo de Tarso, nos periodos matutino e
vespertino, a “Escola Professora Bernadete Pinto Freitas”, que conta com

Assisténcia Social: 2.058
Fisioterapia: 957
Fonoaudiologia: 2.162
Pediatria: 810

® Psicologia: 5.262

Terapia Ocupacional: 3.072

Conheca os objetivos do CAPT

® Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida das pessods
com deficiéncia e suas familias.

e Habilitar e reabilitar criangas e jovens, promovendo a sua integracdo a
vida comunitaria.

® Fqacilitar o acesso aos beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servicos socioassistenciais, dentro do que preveem as politicas
publicas existentes.

e Desenvolver agdes para autonomia dos cuidadores, fortalecendo o
vinculo entre as familias e os profissionais.

e Desenvolver acdes de capacitagdo dos cuidadores para melhor
gerenciamento de riscos e melhora assistencial dos assistidos.

e Potencializar a fungdo protetiva das familias através de agdes que visam
o fortalecimento de vinculos.




O que as familias dizem sobre o tratamento?

“ Meu filho recebe todo apoio que precisa no Centro
Assistencial Paulo de Tarso. Ele € aluno da escola, que
funciona aqui e, além disso, recebe atendimento
assistencial. Eu amo o CAPT. O tratamento com a terapeuta
ocupacional e o psicdlogo - desde 2018 - mudaram a vida
dele. Ele virou outra crianga. Estd mais amavel, amigo e

calmo. Sou muito grata por tudo!
Aline Rodrigues de Brito Souza, mde do G., de 7 anos ,,

“ Minha filha tem uma sindrome rara e recebe atendimento
no Centro Assistencial Paulo de Tarso desde os 3 meses. Me

sinto segura por vé-la sendo acompanhada pelos
profissionais e sou muito agradecida. Vocés fazem muita
diferenga na vida da minha filha. ,,

Maria de Fatima Pinheiro, mde da K.C., de 13 anos

“ Minha filha estd sendo atendida no Centro Assistencial Paulo
de Tarso desde os 8 meses. Desde entdo, s6 vejo avangos No
tratamento delog, que desenvolveu bastante e j& estd

sentando e balbuciando. Muito obrigada por tudo.
Josiane Ferreira de Souza, mde de E., de 3 anos ,,

BR-040, Km 441, Zona Rural I Paraopeba - MG
CEP: 35774-000
Telefone: (31) 3714-1457




.2 ACOES DE RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

O setor de Relagdes Institucionais da Rede Paulo de Tarso é responsavel pela
mobilizagdo de pessoas, organizagdes e recursos (ndo apenas financeiros) para
fortalecer a atuacdo da instituicdo e da causa em que ela atua, ampliaondo sua
visibilidade, legitimidade e autonomia como protagonista fundamental da
transformacgdo social.

Troco Solidario

O Centro Assistencial Paulo de Tarso, o Supermercados BH (Unidade Paraopeba)
e o SuperSé (Unidade Paraopeba) sdo parceiros em uma importante
campanha: o “Troco Solidario”. Para participar, o cliente doa o seu troco no ato
da compra nas lojas parceiras. Todo o recurso arrecadado em 2021 foi revertido
em melhorias estruturais e assistenciais, beneficiondo as criongas e os
adolescentes atendidos na unidade.

NGmeros de 2021:

SUPERMERCADOS BH

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro = Outubro Novembro Dezembro

R$500,03 = R$313,05 R$586,58 R$391,68 R$499,66 R$230,76 R$672,45 R$1.040,80 R$1.029,83 R$794,74 R$869,02 R$1179,58

TOTAL: R$8.108,18

SUPERMERCADOS SUPER SO

Janeiro Fevereiro Margo Maio Junho Julho Agosto Setembro = Outubro Novembro Dezembro
R$1.906,42 R$1.785,38 R$2.090,53 R$1.936,85 R$1.596,30 R$1.879,23 R$1.879,23 R$1.890,94 R$1.870,66 R$2.01,42 R$1.793,89 R$2.016,52

TOTAL: R$21.953,36

Ministério Publico do Trabalho

Projeto: Segurancga Alimentar em Paraopeba e Regido

Valor. R$ 222.520,00

Vigéncia: 14 de maio a 14 de novembro de 2021

Objetivo: Contribuir para atenuar a fome das familias carentes atendidas no
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CAPT no periodo da pandemia e também fornecer aos alunos da Escola
Professora Bernadete Pinto Freitas uma alimentagdo mais saudavel.

Resultados: O projeto contemplou a compra de cestas bdsicas para distribuicdo
as familias dos alunos, totalizando 130 familias e 910 cestas entregues. Foi
realizada tombém a aquisicdo de computador e impressora para uso da equipe
administrativa do CAPT, além de sistema de irrigagdo e insumos para a horta,
que fornecerd alimentagdo aos alunos durante sua permanéncia na instituicdo.

621 EMENDAS PARLAMENTARES

Por meio de emendas parlomentares individuais e de bancada, senadores,
deputados federais e estaduais podem escolher projetos que impactam e
beneficiam a populagdo de seus estados. Em reconhecimento a importdncia do
trabalho realizado pela Rede Paulo de Tarso, parlomentares destinaram os
recursos financeiros ao longo de 2021 que foram direcionados a projetos de
manutencgdo e estruturagdo da instituicdo.

Conheca os “Parlamentares Amigos da Rede Paulo de Tarso":

EMENDAS PARLAMENTARES 2021

Deputado Federal Luis Tibe Custeio R$ 150.000,00

Deputado Estadual Claudio do Mundo Novo Custeio R$100.000,00

1 Eletrocardidgrafo
3 Aspiradores de Secregoes Elétrico
4 Oximetros de Pulso
25 Cadeiras de Banho/ Higiénica
Deputado Federal Eros Biondini 1 Cadeira de Rodas para Obeso RS 48.803,02
11 Cadeiras de Rodas para Adulto
25 Suporte de Soro
2 Televisores

31 Escadas com 2 Degraus

Deputado Federal Tiago Mitraud Custeio R$ 88.000,00

Deputado Federal Julio Delgado Custeio R$100.000,00



Senador Anténio Anastasia Custeio R$ 200.000,00

Deputado Federal Luis Tibé Custeio R$ 100.000,00
Deputado Federal Eros Biondini Custeio R$ 250.000,00
Senador Rodrigo Pacheco Custeio R$ 150.000,00
Deputado Federal Fred Costa Custeio R$ 150.000,00
Deputado Federal Fabio Ramalho Custeio R$ 100.000,00
Dgputodo e Lider da Bancada Mineira Custeio R$ 822.797.00
Diego Andrade

Deputado Estadual Alencar da Silveira Custeio R$100.000,00
Deputado Estadual Jodo Leite Custeio R$ 100.000,00

TOTAL: R$ 2.459.600,02

622 PROJETOS INCENTIVADOS

As leis de incentivo sGo mecanismos que
permitem a rendncia fiscal, por parte do
Poder Executivo, de recursos que
deveriom ser arrecadados de pessoas e
empresas. Dessa forma, o Governo abre
mMao de receber parte dos impostos para
incentivar projetos nas dreas cultural,

esportiva e social/satde. RECEita FEdEI‘al

Conheca os projetos incentivados em execug¢éo na Rede Paulo de Tarso:

Projeto: Hospital Modelo de Assisténcia ao Ildoso — 29 fase - Melhorias na
Infraestrutura de Atendimento ao Idoso

Ambito: Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte

Valor captado: R$ 2.723.971,86

Vigéncia: 5 meses
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Objetivo: Promover a restruturacdo arquitetdonica da instituicdo para a atencdo
a populacdo idosa. O projeto foi submetido em 2020 e parte do recurso liberado
no 2° semestre de 2021.

Resultado de 2021

e Adequacdo das instalagdes prediais, visando melhorar a seguranga e d
acessibilidade dos idosos na instituigdo.

* Manutengdo dos profissionais ligados a assisténcia direta aos pacientes.

®* Manutengdo de fornecedores criticos para o enfrentamento da pandemia,
que incluiu servigo de limpeza e manutengdo de roupas e enxoval cedidos
aos funciondrios, pacientes e acompanhantes.

®* Manutengdo do fornecimento de oxigénio hospitalar aos pacientes.
* Manutengdo de equipamentos de protecdo individual (EPIs).

®* Manutengdo do fornecimento de materiais bdsicos para o enfrentamento
da pandemia, como dlcool, luvas, capotes, entre outros.

® Manter abastecimento e fornecimento de medicamentos bdsicos
indispensaveis para atendimento em conformidade com as diretrizes de
tratamento da COVID-19.

Projeto: Plataforma de Gestdo Clinica Funcional do Idoso

Ambito: Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte

Valor captado: R$ 340.811,00

Vigéncia: 12 meses

Objetivo: Implantar um novo modelo de gestdo e auditoria clinica funcional do
idoso na Rede Paulo de Tarso através de plataforma integrada, trazendo
beneficios aos idosos com o&6timos padrées de assisténcia, resolutividade,
seguranga, tratamento individualizados, além da interagdo entre equipe,
paciente e familia. O projeto foi submetido em 2019 e parte do recurso liberado
no 2° semestre de 2021




Resultados de 2021

e Aquisicéo de insumos (materiais e medicamentos) para enfrentamento &
COVID-19.

® Planejamento e estruturagdo da Plataforma de Auditoria Clinica, cuja
implementagdo estd em andamento.

Projeto: O Cuidar que Transforma

Ambito: Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte

Valor captado: R$ 2.321.000,00

Vigéncia: 12 meses

Objetivo: Implementar novas terapias na Rede Paulo de Tarso por meio de
reorganizacdo, reestruturagcdo e ambientacdo de espacos fisicos. O projeto foi
submetido em 2021, porém o recurso serd liberado no 2° semestre de 2022.
Projeto: De Volta ao Lar

Ambito: Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte

Valor captado: R$ 1.270.000,00

Vigéncia: 12 meses

Objetivo: Qualificar e informatizar o processo de transicdo de cuidados e
desospitalizacdo de idosos e pessoas fragilizadas, promovendo retorno ao lar de
forma segura e efetiva. O projeto foi submetido em 2021, porém o recurso serd
liberado no 2° semestre de 2022.

PRONAS

Projeto: Qualificagdo da Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia na Rede Paulo de
Tarso

Ambito: Ministério da Satde [ FNS

Valor captado: R$ 649.412,68

Vigéncia: 20 de setembro de 2020 a 20 de julho de 2021

Objetivo: A iniciativa potencializou e ampliou as atividades da Rede Paulo de
Tarso para atendimento as pessoas com deficiéncia por meio da realizagdo das



Oficinas de Apoio ¢ Saude, que atuaram de maneira multidisciplinar na fronteira
entre o campo clinico e social.

Resultados de 2021 Durante a execucdo das atividades, foram realizados mais
de 14 mil atendimentos pelas oficinas de:

* Mobilidade e Transferéncia.

e Terapéutica no Autocuidado.

e Estimulagdo Cognitiva e Sensoriall.
e Artes e Consciéncia Corporal.

e Atividade para Pacientes Afasicos e Disartricos.

Projeto: Integracdo e Qualificagdo da Equipe para Melhor Atendimento aos
Pacientes

Ambito: Ministério da Saude [/ FNS

Valor captado: R$178.590,10

Vigéncia: 14 de maio de 2020 a 23 de margo de 2022

Objetivo: Realizar a capacitagdo e a qualificagdo dos profissionais da Clinica de
Transi¢cdo Paulo de Tarso que atuam no dmbito da reabilitacdo, promovendo o
aprimoramento dos servigos prestados.

Resultados de 202I. O projeto capacitou e qualificou 171 pessoas entre
colaboradores da nossa instituicdo e profissionais indicados pela Secretaria
Municipal de Saude de Belo Horizonte, buscando ampliar ao maximo a
disseminagdo dos resultados no municipio e regido.

Os cursos ofertados foram:

e Técnicas de Facilitag&o Neuromuscular Proprioceptiva (método Kabat).

* Capacitagdo para Prescricdo de Orteses e Proteses.

Avaliacdo, Indicacdo e Prescricdo de Cadeira de Rodas.

Eletroestimulagdo aplicada a Fonoaudiologia.

Bandagem aplicada a Fonoaudiologia.
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® Bandagem aplicada a Fisioterapia e Terapia Ocupacional.
e Reabilitagcdo Assistida em Enfermagem.

e Aprimoramento da CIF.

Projeto: Estruturagdo do Centro de Exceléncia em Reabilitagcdo Hospitalar
Ambito: Ministério da Satde [ FNS

Valor captado: R$ 1.416.359,41

Vigéncia: 12 de novembro de 2020 a 12 de novembro de 2022

Objetivo: Ampliar e aprimorar a qualidade e o quantitativo de atendimentos
transdisciplinares na reabilitagdo das pessoas com deficiéncias fisica, motorag,
cognitiva e intelectual em atendimento no Centro de Reabilitagdo e beira-leito,
reduzindo o tempo de recuperacdo dos pacientes.

Resultados de 2021 Foram realizados 16.444 atendimentos transdisciplinares nas
especialidades de Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia e
Psicologia.

623 PROJETOS EM CAPTACAO

Em 2021, a instituicdo foi credenciada e apta a submeter projetos no Fundo
Estadual da Pessoa Idosa (FEI). O projeto aprovado e em fase de captagdo é o
+60 Digital.

Para ser referéncia nacional na assisténcia ao paciente idoso, a Clinica de
Transicdo Paulo de Tarso passou por grandes mudancas nos Ultimos anos,
modernizando sua estrutura fisica, investindo na melhoria e expansdo do parque
tecnoldgico e trazendo eficiéncia no monitoramento e tratamento dos
pacientes.

O objetivo do projeto +60 Digital & proporcionar a inclusdo digital através de
desenvolvimento de plataforma/aplicativo de Cuidado Continuado Integrado
para assisténcia a saude e social de idosos, cuidadores e familiares em situacdo
de vulnerabilidade social e funcional e, simultaneamente, a viabilizagdo de curso
de formagdo de Cuidador de Idosos.
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624 EMPRESAS PARCEIRAS

Para empresas que desejam disseminar o conceito de responsabilidade social
entre seus funciondrios, a Rede Paulo de Tarso oferece diversas acdes em
Voluntariado Empresarial, como a realizagcdo de atividades com os pacientes, o
apoio em eventos, suporte administrativo, doagdo de produtos e aportes
financeiros.
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625 VOLUNTARIADO

“O importante ndo é o que se dg, mas o amor com que se da”.
Madre Teresa de Calcuta

Essa frase revela bem o sentimento de pessoas que
decidem dedicar um pedacinho de sua vida a se doar.

O trabalho voluntdrio faz parte da histdoria da Rede
Paulo de Tarso desde a sua fundacdo. Em 202,
contamos com o apoio de parceiros que foram
fundamentais no nosso cuidar que transforma, entre
eles o sécio colaborador benemeérito Sr. Anténio Carlos
de Andrade, a Associacdo Parentoni, o Tiago Elvis e @
Bela Cdo Terapeuta.

Contamos com um Programa de Voluntariado para
desenvolver atividades peridédicas na Clinica de
Transicdo Paulo de Tarso, em Belo Horizonte, € no
Centro Assistencial Paulo de Tarso, em Paraopeba. E
possivel escolher entre diversas frentes de atuacdo:
darea administrativa, suporte em eventos, acolhimento,
visitas de pets, recreagdo e captagdo de recursos.

Para saber mais sobre o nosso programa de voluntariado, ligue para:
(31) 3448-5389 ou envie um WhatsApp para (31) 98282-5462.

Evolugdo do programa de voluntariado
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626 EVENTOS APOIADOS PELO SETOR DE
RELACOES INSTITUCIONAIS

Seguindo todos os protocolos estabelecidos pela Organizagdo Mundial de
Saude e o nosso Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, o setor de Relacdes
Institucionais contou com o apoio de grandes parceiros para realizagcdo dos
seguintes eventos/campanhas:

e Campanha do Agasalho.
e Arraid da Rede Paulo de Tarso.
e Dia do Pdo de Queijo e Dia do Biscoito.

e Aniversdrio da Rede Paulo de Tarso.

e Dia dos Pais.
® Bazar solidario para os colaboradores.
®* Langcamento do Manual de Etica.

e Dia das Criancas.

e Dia dos Professores.
e Formatura das criangas do Centro Assistencial Paulo de Tarso.
e Semana especial de Natal.
e Semana especial de Ano Novo.
A Rede Paulo de Tarso transforma a realidade de atendimento em sadde,

sempre contando com o apoio da sociedade — representantes publicos
governos, empresas, sociedade civil e cidaddos.




As contribuicbes de pessoas fisicas e juridicas, somadas a uma gestdo
altamente comprometida com a exceléncia e a transparéncia com seus
investidores, promovem uma transformagdo real e consistente dos indicadores
de saude.

A Rede Paulo de Tarso agradece a todos os seus apoiadores por estarem com a
instituico nessa jornada e por ajudarem a escrever novos capitulos na vida de
criancas, adultos e idosos.

» DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO EM 2021

A Associacdo Paulo de Tarso reportou no ano de 2021 um déficit de R$ 2,0
milhées, contrario aos resultados superavitdrios de anos anteriores (periodo
pré-pandémico). Esse resultado é explicado pela manutengdo dos impactos da
pandemia da COVID-19, com perda expressiva na taxa de ocupacdo da Clinica
de Transi¢do neste periodo, principalmente no segmento de convénios privados
de Salde Suplementar que possuem maior valor agregado da receita em
comparagdo ao Sistema Unico de Sadde - SUS. Apesar do déficit final em 2021, o
resultado operacional bruto apresentou uma melhora de 33% ou R$ 1,3 milhdo
em relagdo ao ano anterior, em que a receita operacional aumentou em 8% ou
R$ 1,2 milhdo, enquanto o custo operacional apresentou uma reducdo de 0,5% ou
R$ 95 mil, demonstrando os resultados positivos das medidas adotadas de
contencdo e reducgdo de custos durante o exercicio, mesmo diante dos
aumentos inflaciondrios dos precos de insumos, pessodl e servigos.

Para o exercicio 2022, com a flexibilizacdo das medidas restritivas, possibilitada
pelo avanco da populagcdo imunizada e a consequente melhoria dos
indicadores com a politica de vacinacdo da COVID-19 em curso pelo Governo
Federal, esperamos uma retomada gradativa e progressiva das atividades do
segmento hospitalar até atingirmos a normalidade dos atendimentos ainda
durante o exercicio de 2022, além das perspectivas positivas geradas pelo
credenciamento de novas operadoras de planos de saude ocorridos durante os
exercicios de 2020 e 2021, altamente estratégicas para o crescimento da receita
da instituigcdo. Além de garantir os melhores desfechos clinicos que abrangem
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solugdes para condigdes cronicas e resgate de funcionalidades, o modelo
assistencial proposto representa um importante meio de economicidade ao
sistema de saude publico e suplementar, estes fatores representam grande
atratividade aos servicos ofertados pela Clinica de Transicdo Paulo de Tarso.

INVESTIMENTOS

Mesmo diante do cendrio desafiador enfrentado pelo segmento hospitalar, em
2021 a Clinica de Transigdo Paulo de Tarso manteve a sua politica de
investimentos, aplicando R$ 3 milhées em melhorias de sua infraestrutura, que
somados aos investimentos realizados em 2020 de R$ 4,3 milhdes, totaliza R$ 7,3
milhdes somente nestes dois Ultimos anos. A instituicdo direcionou parte
significativa do montante investido em reformas das suas unidades de
internacdo, na aquisicdo de novos equipamentos e mobilidrios, reforcando a
sua estratégia em atender com exceléncia as exigéncias do mercado,
principalmente os clientes das operadoras de plano de satde privado. As obras
de infraestrutura estdio sendo executadas de acordo com um moderno projeto
arquitetonico hospitalar, que prevé a ampla revitalizagdo da instituicdo.

AGRADECIMENTO

Agradecemos ao corpo clinico, de enfermagem, equipe multiprofissional e
demais colaboradores da Associagdo, que tornam gratificante o beneficio
social do nosso trabalho. Com muita garra, determinagdo e amor a instituigdo,
essas pessoas apoiam e elevam o nome da entidade, contribuindo todos os
dias na realizagdo da nossa missdo, que € a de cuidar do proximo. Gostariomos
de agradecer, especialmente, aos membros do Colegiado Gestor e aos Socios
Colaboradores da APT pela confianga e constante apoio ao nosso trabalho. E
essa parceria que torna real o crescimento e a evolucdo da Associagdo Paulo
de Tarso.

Ana Carolina de Souza — Presidente da Associagdo Paulo de Tarso
Nivaldo Alves da Silva — Vice-Presidente da Associagdo Paulo de Tarso




PAULO DE TARSO

Clinica de Transicao

O cuidar que transforma

Rua Estoril, 207 — bairro SGo Francisco
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Pacientes e Familiares: (31) 3448-5300

Operadoras e Hospitais: (31) 3448-5338 ®

redepaulodetarso.com.br

@redepaulodetarso
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